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บทคัดย่อ 
 

 ระบบค านวณค่าขนส่ง ควบคุมการใช้เช้ือเพลิง ซ่อมบ ารุงและจดัซ้ืออะไหล่ของธุรกิจ
บริการขนส่งสินคา้ เร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ระบบและศึกษาถึงขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของระบบเดิมเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของ
ระบบซ่ึงจากการศึกษาสามารถแบ่งปัญหาออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี จากส่วนงานค านวณค่าขนส่ง 
คือ การค านวณท่ีมีการใช้สูตรค านวณมากมีความผิดพลาดและเกิดความล่าช้าเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
ปัญหาจากส่วนงานควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิง คือ หากรถคนัใดใชป้ริมาณเช้ือเพลิงท่ีมากกวา่ก าหนด  
จะไม่สามารถทราบได ้การค านวณท าไดย้ากเน่ืองจากใช้สูตรในการค านวณซับซ้อน ส่งผลให้การ
ค านวณเกิดความผิดพลาดอยู่เสมอ ปัญหาจากส่วนงานซ่อมบ ารุง คือ ยากต่อการสืบคน้ประวติั 
การซ่อม เกิดความล่าช้า รถไม่ได้รับการซ่อมตามก าหนด ไม่สามารถจดัเตรียมอะไหล่ได้ทัน  
ปัญหาจากส่วนงานจดัซ้ืออะไหล่ คือ ยากต่อการตรวจสอบและไม่สามารถตรวจสอบไดว้่าจดัซ้ือ 
ไปคร้ังล่าสุดเม่ือใด ซ้ือจากผูจ้  าหน่ายรายใดและซ้ืออะไหล่ชนิดใดไปบา้ง จะเก็บเพียงเอกสาร



ใบส่งของให้กับฝ่ายบัญชีเท่านั้ น ซ่ึงท าให้ยากต่อการตรวจสอบ จากปัญหาดังกล่าว ผูศึ้กษา 
จึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในระบบการด าเนินงานของธุรกิจ 
และทดลองระบบค านวณค่าขนส่ง ควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิง ซ่อมบ ารุงและจดัซ้ืออะไหล่ของธุรกิจ
บริการขนส่งสินคา้ โดยในการด าเนินงานคร้ังน้ีใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio Version 
2008 ในการออกแบบและพัฒนาระบบและเพื่อใช้ในการเรียกใช้งานระบบ โปรแกรม 
Microsoft.NET Framework Version3.5 เพื่อใชป้ระกอบการเรียกใชง้านระบบและMicrosoft Chart 
Control ส าหรับการแสดงผลกราฟของระบบควบคุมการใชเ้ช้ือเพลิง โปรแกรม Microsoft Access 
Version 2003 เพื่อใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล 
 เม่ือทดสอบโปรแกรม ซ่ึงพฒันาให้มีรูปแบบการท างานแบบเวบ็แอปพลิเคชัน่ ท าให้เกิด
ความสะดวกในการท างานมากข้ึน สามารถค านวณท่ีมีการใช้สูตรค านวณมาก แสดงผลค่าเฉล่ีย
ปริมาณเช้ือเพลิงของรถผ่านแผนภูมิ ค านวณสูตรในการค านวณซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว สืบคน้
ประวติัการซ่อมได้ง่าย มีการแจ้งเตือนซ่อมตามก าหนด ง่ายต่อการตรวจสอบว่าจดัซ้ืออะไหล่ 
ไปคร้ังล่าสุดเม่ือไร ซ้ือจากผูจ้  าหน่ายรายใดและซ้ืออะไหล่ชนิดใดไปบา้ง นอกจากน้ีไดจ้ดัท าคู่มือ 
การใชง้านโปรแกรมส าหรับผูใ้ชง้าน เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจและง่ายต่อการใชง้าน   
 
 


