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บทคัดย่อ 
  

บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ ากัด ผู้ผลิตซุปไก่สกัดรายใหญ่ภายใต้ตราสินค้า“แบรนด์” มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 90 และเป็นผู้น าทางการตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารประเภทเครื่องดื่ม ทั้งนี้ยอดขายส่วนใหญ่จากการบริโภคแบรนด์ซุปไก่สกัดในกรุงเทพมหานครนั้นมี
สัดส่วน  คิดเป็นร้อยละ 60 ในขณะที่สัดส่วนการบริโภคในต่างจังหวัด  คิดเป็นร้อยละ 40 จึงเกิดเป็น
ค าถามที่ว่ามีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดบ้างท่ีท าให้แบรนด์ซุปไก่สกัดเป็นผู้น าตลาดซุปไก่สกัดใน
ประเทศไทย  

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อ ผลิตภัณฑ์แบรนด์ซุปไก่สกัด  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์แบรนด์ซุปไก่สกัดใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ 20 - 60 ปี จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์แบบพหุ 
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ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.5 อยู่ในช่วงอายุ 20-45 ปี  
ส่วนใหญ่เป็นอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 
77 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  25.8 ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ ่คือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.3  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อแบรนด์ซุปไก่สกัด พบว่า รสชาติที่เลือกซื้อมากที่สุดคือ ซุปไก่สกัด
สูตรต้นต ารับ โดยจะซื้อซุปไก่สกัดในบางโอกาส เช่น เยี่ยมผู้ป่วย วันเกิด ช่วงสอบ ผู้บริโภคเลือกท่ีจะซื้อที่
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น  ร้านขายของช า สื่อที่มีผลต่อการเลือกซื้อมากที่สุดคือ โทรทัศน์ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อแบรนด์ซุปไก่สกัดเฉลี่ย 4.36 ครั้งต่อเดือน และมีมูลค่าเฉลี่ยในการซื้อ
แบรนด์ซุปไก่สกัดประมาณ 304.86 บาทต่อครั้ง   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด กับความถี่ในการ
ซื้อของผู้บริโภคพบว่า การบริการส่งฟรี  การลดราคา การสั่งซื้อผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  และการสั่งซื้อ
ผ่านโทรศัพท์  มีผลต่อความถี่ในการบริโภคต่อเดือน และผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด กับมูลค่าในการซื้อของผู้บริโภคพบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์  การติดโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม และร้านค้าที่ใกล้สถานที่พักอาศัย มีผลต่อมูลค่าในการซื้อต่อครั้ง  และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์แบรนด์ซุปไก่สกัดพบว่า  การเลือกผลิตภัณฑ์ทั้ง  3 สูตร 
ได้แก่ ซุปไก่สกัดสูตรต้นต ารับ ซุปไก่ สกัดสูตรกลมกล่อม และซุปไก่สกัดสูตรอ่ืนๆ มีความแตกต่างกัน  ซึ่ง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์ของทั้ง 3 สูตรมากท่ีสุด คือ การลดราคา  ซึ่งมีผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ซุปไกส่กัดสูตรต้นต ารับมากกว่าซุปไก่สกัดสูตรกลมกล่อมและซุปไก่สกัดสูตรอ่ืนๆ 

จากผลการศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะในการท ากลยุทธ์คือ บริษัท เซเรบอส (ประเทศไทย) จ ากัด 
ควรพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรู้และความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภค 
ผู้ผลิตควรท าสื่อสารทางการตลาดใน เรื่องของประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากแบรนด์ซุปไก่สกัด  ได้แก่ การ
เสวนาเรื่องอาหารกับสุขภาพ เชิญผู้สื่อข่าวมาร่วมงาน และแสดงผลิตภัณฑ์แบรนด์ซุปไก่สกัดทั่วงาน เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  


