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บทคัดย่อ 
ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา ตลาดนมมีการขยายตัวค่อนข้างรวดเร็วมากและมีผลอย่างต่อเน่ือง

ท้ังน้ีเพราะภาครัฐและเอกชนล้วนให้ความสําคัญในการรณรงค์ให้ประชาชนด่ืมนมมากข้ึน ซ่ึงบริษัท 
ฟรีสแลนด์คัมพิน่า (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ดําเนินการผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์นมท่ีมี
อายุการเก็บรักษายาว คือ นมยูเอชที มีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดมูลค่า 14,000 ล้านบาท และมีส่วน
แบ่งทางการตลาดร้อยละ 40.00 เป็นผู้นําอันดับหน่ึงทางการตลาด ทางบริษัทฟรีสแลนด์คัมพิน่า 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เล็งเห็นว่านมพร้อมด่ืมยูเอชที ยังมีโอกาสเติบโตได้อีกแม้จะเป็นการ
แข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน จึงต้องการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด โดยการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้
ได้มากท่ีสุด จึงจําเป็นต้องศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย และการสื่อสารทางการตลาด ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ
กลุ่มเป้าหมายตามมาภายหลัง 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคนมพร้อมด่ืมยูเอชที ตราโฟร์โมสต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สํารวจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยบริโภคนมพร้อมด่ืมยูเอชที ตราโฟร์โมสต์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 ตัวอย่าง 

จากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงร้อยละ 
61.40 เพศชายร้อยละ 38.60 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 52.90 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 41.00 มีรายได้เฉลี่ย 5,001-10,000 ร้อยละ 33.30 มี
อายุเฉลี่ย 31.63 ปี ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกบริโภคเน่ืองจากหาซ้ือได้ง่าย ร้อยละ 
31.00 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือคือตนเองร้อยละ 72.10 ขนาดท่ีนิยมบริโภค คือ ขนาด 180 มล. 
ร้อยละ 52.60 รสชาติท่ีนิยมบริโภครสจืด ร้อยละ 32.10 ส่วนใหญ่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 
56.20 สื่อท่ีพบเห็นมากท่ีสุดคือ สื่อทางโทรทัศน์ ร้อยละ 88.60 การส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคชื่น



ชอบมากท่ีสุด คือ การแลกแจกแถม ร้อยละ 46.00 ปริมาณในการซ้ือเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.05 กล่อง/ครั้ง มี
ความถ่ีในการบริโภคเฉลี่ย 14.13 ครั้ง/เดือน และค่าใช้จ่ายในการบริโภคเฉลี่ย 211.82 บาท/เดือน 

ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีผลด้าน
ปริมาณ ได้แก่ ตราสินค้า และ การเพ่ิมปริมาณบรรจุแต่ราคาคงเดิม โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
ความเชื่อม่ันท่ี ร้อยละ 95 ด้านความถ่ีในการบริโภค ได้แก่ รสชาติอร่อย พบผลิตภัณฑ์ได้ง่าย สินค้า
ครบทุกย่ีห้อทุกขนาด การขยายจุดขายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โฆษณาทางโทรทัศน์ และทดลองชิม โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี ร้อยละ 95 และด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภค สถานท่ีมีความ
สะดวกในการเดินทาง การขยายจุดขายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี โฆษณาทางโทรทัศน์ และโฆษณาทางสื่อ
สิ่งพิมพ์ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี ร้อยละ 95 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ควรมีการพัฒนาตราสินค้าให้ผู้บริโภค
รับรู้ในตราสินค้าเน่ืองจาก และมีการพัฒนารสชาติอร่อย โดยทางผู้ผลิตควรมีการโฆษณาโดยเน้นให้
ผู้บริโภคทราบถึงตราสินค้า ซ่ึงก่อให้เกิดการรับรู้ท่ีดีต่อผู้บริโภครวมถึงสร้างการจดจําท่ีดีในตราสินค้า
และควรมีการปรับปรุงในเรื่องของรสชาติอยู่เสมอรวมท้ังพัฒนารสชาติออกมาอย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจํา ด้านราคาควรเพ่ิมปริมาณบรรจุแต่ราคาเท่าเดิม โดยเป็นการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมทาง
การตลาดอย่างหน่ึง จะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกได้ว่าบริโภค
นม ตราโฟร์โมตส์แล้วเกิดการคุ้มค่ากว่าย่ีห้ออ่ืน ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายควรขยายจุดขาย
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เพ่ือให้อํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในการหาซ้ือท่ีสะดวกสบายและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ในทันที และด้านการสื่อสารทางการตลาดควรจัดทําการ
โฆษณาทางโทรทัศน์ เพ่ือส่งเสริมและเสริมสร้างให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ท่ีว่าการบริโภคนมบ่อยครั้งน้ัน
มีประโยชน์มากเพียงใด และทําการโฆษณาแบบเจาะตลาดโดยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดการบริโภคมาก
ข้ึน  
 


