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บทคัดยอ 
 

 เนื่องจากทุกองคกรมีความตองการใหองคกรมีอัตราการเติบโตอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน แตละองคกรจึงควรประกอบดวยทรัพยากร
ทางการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ไดแก มนุษย (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร
อุปกรณ (Machine) และกระบวนการจัดการ (Management) ในบรรดาทรัพยากรดังกลาว เล็งเห็นวา 
“มนุษย” เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ฉะนั้นการที่พนักงานจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จะตองสรางขวัญกําลังใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือรน เกิดแรงจูงใจและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานอยางไมยอทอ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของพนักงานคอลลเซ็นเตอร โดยเก็บตัวอยางจากพนักงานคอลลเซ็นเตอรของบริษัท วันทูวัน คอน
แทคส จํากัด (มหาชน) จํานวน 290 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  การแจกแจงความถี่ 
คารอยละ และคาเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 24-26 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนมากมีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป กับระหวาง 1 ป แตไมถึง 3 ป ในสัดสวนใกลเคียงกัน สวนใหญพนักงานมี
ภูมิลําเนาเดิมอยูในกรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 12,000 บาท 
สวนผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอสภาพการปฏิบัติงานพบวา ความคิดเห็นดานงานที่
ไดรับมอบหมาย ดานความมั่นคงปลอดภัย และดานรายได / คาตอบแทน โดยรวมอยูในระดับ     
ปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละรายการ พบวา มี 4 รายการที่พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมาก 
คือ มีความพึงพอใจและภาคภูมิใจมากกับหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน บริษัทมีอุปกรณใน



  II

การใชปฏิบัติงานที่ทันสมัย และตอบสนองตอการทํางาน มีวันหยุดงาน วันหยุด นักขัตฤกษ ลาปวย 
ลากิจ ลาพักรอน ตามกฎหมายกระทรวงแรงงานไดกําหนดไว ตองการคาตอบแทนจากการทํางาน
ลวงเวลามากกวาการหยุดพักผอนอยูกับครอบครัว สวนผลการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานพบวา ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จ     ของงาน ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สวนปจจัยสุขอนามัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ ดานการ
บังคับบัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ดานมั่นคงในงาน ดานนโยบายการบริหาร และดานชีวิตสวนตัว 
 การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะ คือ บริษัทควรสงเสริมใหพนักงานเกิดแรงจูงใจ ในเรื่อง
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน และไดรับการยอมรับนับถือ โดยการพิจารณาเลื่อนตําแหนง
ตามความสามารถ การสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไปศึกษาดูงานและฝกอบรม เพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีและลดการแบงระดับชั้นในการทํางาน ซ่ึงจะสงผลใหมีงานที่ราบร่ืนและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใส ดูแลพนักงานอยางเทาเทียมกัน และเมื่อมี
ปญหาพนักงานสามารถขอคําปรึกษาไดตลอดเวลา รวมถึงโอกาสในการเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เพราะจะสงผลใหพนักงานมีแรงจูงใจที่จะทํางานใหกับบริษัทอยางเต็มใจและอยูกับ
องคกรเปนระยะเวลาที่ยาวนาน 
 


