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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคและวิถีการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปจากเดิมท าให้ร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ (Modern Trade) ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคและมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพิ่มข้ึนทุก
ปี โดยเฉพาะซูเปอร์เซ็นเตอร์ซ่ึงมีมูลค่าการซ้ือขายและส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด แต่ในปัจจุบนั
สภาวะเศรษฐกิจของโลกและประเทศไทยมีการชะลอตวัเน่ืองจากปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง ท าให้ผูบ้ริโภคมี
การไตร่ตรองและวางแผนในการใช้จ่ายเพิ่มข้ึนซ่ึงมีผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีก จากสถานการณ์
ดงักล่าวจึงไดศึ้กษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา 
โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยร้อยละ
ค่าเฉล่ีย  และสถิติไคสแควร์ 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการซูเปอร์เซ็นเตอร์ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท ซูเปอร์เซ็นเตอร์ท่ีนิยมไป
ใชบ้ริการคือ เทสโก ้โลตสั เพราะมีสินคา้หลากหลาย   เดินทางไปซูเปอร์เซ็นเตอร์ดว้ยรถประจ าทาง 
โดยใชเ้วลาในการเดินทางแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ความถ่ีในการไปใชบ้ริการซูเปอร์เซ็นเตอร์ คือ 
2 คร้ังต่อเดือน วนัท่ีมกัไปใช้บริการคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลา 17.01 – 22.00 น. และใช้เวลา
ประมาณ  1 – 2 ชัว่โมง ในการใช้บริการโดยมีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 1,000 บาท ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้
บริการแผนกของใช้ในครัวเรือนและช าระสินคา้ดว้ยเงินสด วตัถุประสงคใ์นการซ้ือคือ เพื่อน าไปใช้
ในครอบครัวและตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือโทรทศัน์และส่ิงท่ีเห็น
วา่ซูเปอร์เซ็นเตอร์ควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ช่องทางการช าระเงิน ส าหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการพบว่าให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ  ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการไปใช้บริการซูเปอร์เซ็นเตอร์เป็นประจ า ไดแ้ก่ อาย ุ
สถานภาพและระดบัการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความถ่ีในการไปใชบ้ริการ ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษาและอาชีพ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อวนัท่ีไปใชบ้ริการ ไดแ้ก่ อาชีพ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอาชีพ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อวิธีการช าระค่าสินคา้ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน และปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแผนกสินคา้ท่ีใชบ้ริการประจ า ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ  

ส าหรับขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัเตรียมบุคลากรเพื่ออ านวยความสะดวกให้สอดคลอ้งกบั
ปริมาณผูม้าใชบ้ริการ เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ปรับปรุงระบบและวธีิการช าระเงินให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกเพิ่มข้ึน ตลอดจนวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาดให้ครอบคลุมส่ิงท่ีลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการตอ้งการมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุดและสร้างความถ่ี
ในการเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน ตลอดจนท าใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้ของซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
 


