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บทคดัย่อ 
 

 ปัจจุบนัน้ี การคมนาคมทางอากาศไดรั้บความนิยมสูง เพราะเป็นบริการขนส่งท่ีมีความสะดวก
รวดเร็วและปลอดภัยกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืนโดยเฉพาะในภาวะปัจจุบันท่ีประเทศต่าง ๆ มีการ
คมนาคมติดต่อกนัมากข้ึนส่งผลใหก้ารขนส่งทางอากาศของโลกขยายตวัเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงภูมิภาคท่ี
การขนส่งทางอากาศขยายตวัมากท่ีสุดคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดงันั้นการขนส่งทางอากาศจึงเป็นกิจการ
สาธารณูปโภคประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั การประกอบอาชีพของ
ประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้นจึงมีการแข่งขนัของธุรกิจสายการบินต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย
หลายสายการบินและเส้นทางการบินเพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการบริการสายการบินตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสาร  ระหวา่ง
สายการบินแอร์เอเชีย กบัสายการบินนกแอร์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าของผูโ้ดยสาร ระหวา่งสายการบินแอร์เอเชีย กบัสายการบินนกแอร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งของนกแอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 18-30 ปี  จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ใน
ส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการสายการบินนกแอร์ ส่วนใหญ่พบว่า การใช้บริการเท่ียวบิน
ภายในประเทศของกลุ่มตวัอย่าง เลือกเดินทางไปจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุดรองลงมา คือจงัหวดัภูเก็ต 
ส่วนใหญ่จะเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียว ฤดูกาลท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในช่วงฤดูหนาว 
ระหวา่งเดือนตุลาคม – มกราคม เลือกเดินทางโดยสารการบินนกแอร์เน่ืองจากราคาค่าโดยสารถูก โดยท่ี
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไม่มีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการสาย
การบินนกแอร์ดว้ยตนเอง ไม่มีใครแนะน า การจองตัว๋โดยสารท าการจองผา่นเวบ็ไซด์ของสายการบิน 
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และช าระค่าตัว๋โดยสารผ่านบตัรเครดิต  แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสายการบินของกลุ่มตวัอย่างคือ 
อินเทอร์เน็ต  
 ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างของแอร์เอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 18-30 ปี  จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ใน
ส่วนของพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินแอร์เอเชีย ส่วนใหญ่พบวา่ การใชบ้ริการเท่ียวบิน
ภายในประเทศของกลุ่มตวัอย่าง เลือกเดินทางไปจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุดรองลงมา คือจงัหวดัภูเก็ต 
ส่วนใหญ่จะเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียว ฤดูกาลท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในช่วงฤดูหนาว 
ระหวา่งเดือนตุลาคม – มกราคม เลือกเดินทางโดยสารการบินแอร์เอเชียเน่ืองจากราคาค่าโดยสารถูก โดย
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการสายการ
บินแอร์เอเชียดว้ยตนเอง ไม่มีใครแนะน า การจองตัว๋ 
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้โ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะคือ ให้ความส าคญัของเวลาเคร่ืองเขา้ ออก ถือเป็นเร่ืองส าคญั 
โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย มีการส่งสารและกระจายการท างานให้ทัว่ถึงและถูกตอ้งแม่นย  า 
เคร่ืองจะไดไ้ม่เสียเวลา เพื่อเป็นการรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั นอกจากนั้นควรมีการปรับปรุงเร่ือง
ระบบการจองตัว๋เคร่ืองบิน ผา่นอินเทอร์เน็ต ให้มีประสิทธิภาพในขั้นตอนการตดัเงินผ่านบตัรเครดิต
หนา้เวบ็ไซต ์ควรมีการปรับปรุงหรือเพิ่มโปรโมชัน่เพื่อให้มีการแข่งขนักบัสายการบินอ่ืนๆได ้ลดราคา
ตัว๋โดยสารเม่ือมีการเปิดให้บริการเส้นทางบินใหม่ เพื่อกระตุน้ยอดขายและดูงดูดผูโ้ดยสารให้มาใช้
บริการ และควรมีการปรับปรุง การมีจิตใจในการให้บริการในพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบาง
ท่าน  ซ่ึงพอสรุปไดว้า่การบริการท่ีดี คือผูใ้ห้บริการตอ้งมีจิตใจในการให้บริการ ตอ้งมีจิตใจหรือมีใจรัก 
มีความเต็มใจในการบริการ การท างานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการท างานดว้ยความยิม้
แยม้ แจ่มใส มีอารมณ์ร่ืนเริง และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่ข้ึนเสียงกบัผูโ้ดยสารหรือผูม้าใช้
บริการ และควรแต่งกายใหเ้รียบร้อย เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูโ้ดยสาร และกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 
 
 
 


