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บทคดัย่อ 
 การมีสุขภาพดีเป็นสุดยอดปรารถนาของมนุษย์ทุกคน ดังนั้ นอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น 
นมเปร้ียวหรือโยเกิ ร์ตจึงได้รับความนิยมอย่างมาก ยาคูลท์เป็นยี่ห้อแรกท่ีท าให้คนไทย 
ได้รู้จกันมเปร้ียว ปัจจุบนัตลาดนมเปร้ียวมีการแข่งขนัสูงมาก และถึงแม้ยาคูลท์จะมีผลิตภณัฑ ์
เพียงรสชาติเดียว มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นทรงคอคอดเพียงลักษณะเดียว และยงัใช้เพียง 
ช่องทางการขายตรงผา่นสาวยาคูลท ์แต่ผูบ้ริโภคยงัคงเลือกบริโภคนมเปร้ียวยาคูลทม์าอยา่งยาวนาน 
การศึกษาค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัย ท่ี มี อิทธิพล 
ต่อความจงรักภกัดีในตราสินค้ายาคูลท์ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีบริโภคนมเปร้ียวยาคูลท ์จ านวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิสถิติเชิงพรรณา ค่าร้อยละ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และ One-Way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 25 ปี ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคยาคูลท์มามากกว่า 
3 ปี สาเหตุท่ีเลือกบริโภคเน่ืองจาก ยาคูลทมี์รสชาติอร่อย ตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวยาคูลทด์ว้ยตนเอง 
และช าระเป็นเงินสด โดยไม่มีสถานท่ีด่ืมนมเปร้ียวยาคูลท์ท่ีแน่นอน ข้ึนอยู่กับการบริโภค 
แต่ละโอกาส และนิยมบริโภคนมเปร้ียวยาคูลท์ในช่วงบ่าย ปริมาณในการบริโภค 1 ขวดต่อวนั 
และมีความถ่ีในการบริโภคเฉล่ีย 1 – 2 วนัต่อสัปดาห์ กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจซ้ือทนัทีโดยไม่มี 
การหาข้อมูลไว้ล่วงหน้า ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู ้บริโภคในตราสินค้า 
นมเปร้ียวยาคูลท์ดา้นความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รสชาติเหมาะสม/อร่อย ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ ์
ยาคูลท์ ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ และคุณภาพของสินค้า ส าหรับปัจจัยด้านคุณค่าท่ีรับรู้  
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พบว่า มีความส าคัญระดับมาก 3 อันดับแรก คือ เป็นตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงมายาวนานและ 
เป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั และตราผลิตภณัฑ์ยาคูลท์ 
มีภาพลักษณ์ท่ีดี ส่วนปัจจัยด้านความเช่ือมั่นกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
3 อันดับแรก คือ ไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ของตรายาคูลท์ พนักงานสาวยาคูลท์มีการให้บริการ 
อย่างซ่ือตรง และพนักงานสาวยาคูลท์มีการให้บริการท่ีดี เสมอต้นเสมอปลาย ส าหรับปัจจัย 
ด้านความผูกพนัทางอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับมาก 3 อันดับแรก คือ คุ้นเคย 
กับนมเปร้ียวยาคูลท์มากกว่านมเปร้ียวยี่ห้ออ่ืน เ ม่ือนึกถึงนมเปร้ียวจะนึกถึงตรายาคูลท ์
เป็นอนัดบัแรก และช่ืนชอบนมเปร้ียวยาคูลทม์ากกวา่นมเปร้ียวยี่ห้ออ่ืน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้านมเปร้ียว 
ย า คู ลท์พบว่ า  เพศและระดับก าร ศึกษา ท่ีแตก ต่ า งกัน มี อิท ธิพล ต่อด้ าน คุณค่ า ท่ี รับ รู้ 
ท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อด้านความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด 
และด้านคุณค่ า ท่ี รับ รู้ ท่ีแตกต่างกัน  อา ชีพ ท่ีแตกต่างกันมี อิทธิพลต่อด้านคุณค่ า ท่ี รับ รู้ 
ด้านความเช่ือมั่น และด้านความผูกพันทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกัน รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่าง 
กนัมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ีรับรู้และดา้นความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั  
 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะคือ ยาคูลท์ควรหาวิธีการในการเพิ่มพื้น ท่ีใน 
การจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน และให้สาวยาคูลท์แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ คุณประโยชน์ต่าง ๆ 
ของนม เป ร้ีย วย า คูลท์ ให้กับผู ้บ ริ โภค  นอกจากนั้ นควรพิ จ ารณา เ ร่ืองป ริม าณบรร จุ 
ให้สัมพนัธ์กับราคา โดยการเพิ่มปริมาณจุลินทรีย์เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกคุ้มค่ากับเงิน 
ท่ีจ่ายไป และบริษัทยาคูลท์ควรใช้ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ ส่ือสารไปยงัผู ้บริโภคเพื่อเป็น 
การตอกย  ้าในด้านคุณค่าให้กับผูบ้ริโภค ด้านความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคยาคูลท์ควรมีการสร้าง 
เวปไซต์เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ในการบริโภค 
นมเปร้ียวยาคูลท์ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในตราสินคา้มากข้ึน และด้านความผูกพนั 
ทางอารมณ์ ยาคูลท์ควรมีการจัดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภค เช่น การท า CSR 
(Corporate Social Responsibility) เพื่อให้ผู ้บ ริโภคเกิดความคุ้นเคย  และเพื่อ เ ป็นการสร้าง 
ความผกูพนัระหวา่งตรายาคูลทก์บัผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อไป 


