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บทคดัย่อ 
  
 พทัยาเป็นแหล่งท่องเที	ยวที	มีชื	อเสียงแห่งหนึ	 งของประเทศไทย และเป็นที	นิยมของ
นกัท่องเที	ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จากการที	ปริมาณนกัท่องเที	ยวเพิ	มสูงขึ�นไดส่้งผลให้ธุรกิจ
โรงแรมที	พกัขยายตวัเพิ	มมากขึ�นอยา่งรวดเร็ว ทาํใหแ้ต่ละโรงแรมตอ้งพฒันากลยุทธ์อยา่งต่อเนื	อง 
และพฤติกรรมการเลือกที	พกัของนกัทอ่งเที	ยวที	มีการเปลี	ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึ	 งการศึกษาครั� งนี�
เป็นการศึกษาปัจจัยที	 มีผลต่อการเลือกที	พ ักของนักท่องเที	ยวในพัทยา โดยเก็บข้อมูลจาก
นกัท่องเที	ยวในพทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน จาํนวน 400 คน และสถิติเชิง
พรรณนาที	ใชใ้นการวจิยั คือ คา่ร้อยละ คา่เฉลี	ย คา่เบี	ยงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที	ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-
30,000 บาท ส่วนผลการศึกษาปัจจยัที	มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในพทัยา พบว่า 
นกัท่องเที	ยวไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นที	พกัและการบริการในระดบัมาก เรื	 องที	มีอิทธิพลมาก
ที	สุดคือ ความสะอาดของห้องพกั และสภาพของห้องพกั นกัท่องเที	ยวไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้น
ราคาในระดบัมาก เรื	 องที	มีอิทธิพลมากที	สุดคือ ห้องพกัมีความเหมาะสมกบัราคา นักท่องเที	ยว
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัสถานที	หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก เรื	องที	มีอิทธิพลมากคือ 
บริการสํารองห้องพกัทางอินเตอร์เน็ต มีขอ้มูลของห้องพกัให้คน้หาไดห้ลายช่องทาง และบริการ
ยืนยนัการจองห้องพกัผ่านอินเตอร์เน็ต นักท่องเที	ยวได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก เรื	องที	มีอิทธิพลมาก 3 อนัดบัแรกคือ ส่วนลดให้กบัลูกคา้ประจาํ การลด
ราคาเมื	อพกัระยะยาวหรือพกัเป็นหมู่คณะ และมีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล นกัท่องเที	ยว
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นพนกังานใหบ้ริการในระดบัมาก เรื	องที	มีอิทธิพลมากที	สุด 3 อนัดบัแรก
คือ การให้บริการด้วยความรวดเร็ว การให้บริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั และการให้บริการดว้ย
ความสุภาพ นกัท่องเที	ยวไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นกระบวนการบริการในระดบัมาก เรื	 องที	มี
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อิทธิพลมากที	สุดคือ การให้บริการที	รวดเร็วในการจดัหาห้องพกั นกัท่องเที	ยวไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก เรื	องที	มีอิทธิพลมากที	สุดคือ บรรยากาศในห้องพกั 
ความแขง็แรงของระบบรักษาความปลอดภยั และบรรยากาศรอบที	พกั 
 การศึกษาครั� งนี� มีขอ้เสนอแนะเพื	อใช้เป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม
ที	พกัในพทัยา คือ การปรับปรุงวธีิการกาํหนดอตัราค่าที	พกัและบริการต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานและ
มีความชัดเจน ไม่ปรับขึ�นลงตามเทศกาลหรือฤดูกาลท่องเที	ยว การปรับปรุงและพฒันาพนกังาน
ให้บริการในทุก ๆ ด้าน พฒันารูปแบบการให้บริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที	ยว และการมีมาตรการรักษาความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเที	ยวภายใน
ที	พกั 


