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บทคดัย่อ 
 

กกกกกกกพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีส าคญัและสวยงามแห่งหน่ึงในประเทศไทย ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากพทัยาอยูไ่ม่ห่างจากกรุงเทพมากนกั เหมาะส าหรับพกัผอ่นวนัหยุดสุด
สัปดาห์ การเดินทางมีความสะดวก ใชเ้วลาไม่ถึง 2 ชัว่โมง จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในพทัยาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว และ
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในพทัยา เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวและเขา้พกัโรงแรมในพทัยา จ านวน 385 คน ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและพักแรมท่ีโรงแรมในพัทยา  ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อวเิคราะห์หาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการพกัโรงแรมท่ีพทัยา 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวไทย เพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จากผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างในการ
ท่องเท่ียวและใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในพทัยา พบวา่ส่วนใหญ่เดินทางมาพทัยาเพื่อการ
ท่องเท่ียวและพกัผ่อน โดยส่วนใหญ่เดินทางมาพทัยากบัครอบครัวหรือญาติพี่น้อง มีการคน้หา
ขอ้มูลท่ีพกัโรงแรมผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ โดยสาเหตุในการเลือกตดัสินใจพกัโรงแรมมา
จากคนรู้จกัแนะน า และกลุ่มตวัอยา่งนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีพทัยาในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน
โดยท าการจองหอ้งพกัผา่นทางโทรศพัท ์ในระดบัราคาหอ้งพกั 1,001-1,500 บาทต่อคืน โดยใชเ้วลา
ในการเขา้พกั 2-3 วนั 
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 ภาพรวมในการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในพทัยามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกรายการ ได้แก่ ความพึง
พอใจดา้นสถานท่ีตั้งของโรงแรม ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคาหอ้งพกั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นคุณภาพห้องพกั  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะ  คือ  ผู้ประกอบการหรือผู ้บริหารโรงแรมควรให้
ความส าคญักบัการบริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้มาพกั เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ และ
มีการแนะน าใหญ้าติพี่นอ้ง เพื่อน หรือคนรู้จกัมาใชบ้ริการโรงแรม นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริหารควรรักษามาตรฐานการบริการให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดีต่อไป เพื่อให้นักท่องเท่ียวกลบัมาใช้
บริการโรงแรมอีกต่อไปในอนาคต 
 


