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บทคดัย่อ 
ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาทกบัธุรกิจขององค์กรมากข้ึน ตั้งแต่การเก็บ

ขอ้มูลไปจนถึงงานดา้นการประมวลผล ท าให้งานดา้นสารสนเทศเร่ิมถูกมองวา่เป็นระบบท่ีช่วยลด
ตน้ทุนให้กบัองคก์ร  และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบ
สารสนเทศคือ “ฮาร์ดแวร์” หากไม่สามารถท างานได ้จะส่งผลท าให้ธุรกิจเกิดความเสียหาย องคก์ร
บางแห่งมีการลงทุนเร่ืองระบบสารสนเทศเป็นจ านวนเงินมหาศาลเพื่อน าระบบสารสนเทศมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบัหน่วยงาน  แต่ขาดความรู้และความสนใจท่ีจะจดัเก็บและดูแลรักษาอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ให้อยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นช่องทางให้กบัผูป้ระกอบการส่วน
หน่ึงไดมี้แนวคิดริเร่ิมท่ีจะประกอบธุรกิจให้เช่าพื้นท่ีในศูนยข์อ้มูล หรือเรียกบริการน้ีวา่ “ศูนยรั์บ
ฝากเซิร์ฟเวอร์” (Co-location) ท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระในดา้นการลงทุนก่อสร้างศูนยข์อ้มูลให้กบั
องค์กรต่าง ๆ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจผูใ้ช้บริการศูนยรั์บฝาก
เซิร์ฟเวอร์ กรณีศึกษา บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 172 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีสถิติเชิงพรรณาหาค่าร้อยละ 
ความถ่ี และการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์ ก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการศูนยรั์บฝากเซิร์ฟเวอร์กรณีศึกษา บริษทั ซีเอส 
ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31 - 35 ปี ส่วน
ใหญ่ท างานต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีวิศวกรรมเครือข่าย (Network Engineer)  ประเภทขององค์กรเป็น
บริษทัจ ากดั ด าเนินธุรกิจการตลาด/การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ขนาดขององคก์รจ านวน 51-100 คน 
ในส่วนของพฤติกรรมการใช้งานศูนยรั์บฝากเซิร์ฟเวอร์ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในการ
ใช้งานศูนยรั์บฝากเซิร์ฟเวอร์เพื่อเป็นระบบส ารองขอ้มูลของบริษทั และเพื่อเป็นระบบหลกัใน          
การด าเนินธุรกิจของบริษทั มีเจา้หน้าท่ีฝ่ายเทคนิคขององค์กร เป็นบุคคลเก่ียวขอ้งท่ีมีอิทธิพลต่อ
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การตัดสินใจใช้บริการศูนย์รับฝากข้อมูล เจ้าหน้าท่ีระดับบริหารแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(CTO/IT Manager) เป็นบุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ เดินทางมายงัศูนยบ์ริการรับฝากเซิร์ฟเวอร์
ดว้ยรถยนต์ส่วนตวั ส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการในช่วงเวลา 13.00 น. - 17.30 น. เขา้ใช้บริการน้อยกว่า   
1 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีจุดประสงคใ์นการเขา้มาใชง้านศูนยบ์ริการรับฝากเซิร์ฟเวอร์ เพื่อบ ารุงรักษา
ตามรอบท่ีองคก์รก าหนด  
 ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจผูใ้ช้บริการศูนยรั์บฝากเซิร์ฟเวอร์กรณีศึกษา บริษทั ซีเอส 
ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความพึงพอใจระดบัมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยรั์บฝากเซิร์ฟเวอร์ คือ คุณภาพระบบไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า
ส ารอง ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งให้ความพึงพอใจระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกลุ่มตวัอยา่งให้ความพึงพอใจระดบัมาก
ท่ีสุด คือ วิธีการและช่องทางการติดต่อสมคัรใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดง่้ายมีความสะดวกรวดเร็ว 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดกลุ่มตวัอยา่งให้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือ การออกบูธและ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจ ปัจจยัดา้นพนกังานกลุ่มตวัอย่างให้ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์แต่งกายสะอาด สุภาพเรียบร้อย ปัจจัยด้านขั้นตอน         
การให้บริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนและวิธีการในการขอน า
อุปกรณ์เขา้มาติดตั้งใหม่ในศูนยบ์ริการมีความสะดวก และปัจจยัดา้นกายภาพกลุ่มตวัอยา่งให้ความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ พื้ นท่ีส่วนพักผ่อนมีท่ีนั่งและน ้ าด่ืมเพียงพอต่อความต้องการ                
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคลด้านประเภทขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ และปัจจยัดา้นกายภาพ ส่วนปัจจยัส่วนบุคลดา้นประเภทธุรกิจขององค์กร 
และปัจจยัส่วนบุคลด้านต าแหน่งงานหรือหน้าท่ีท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับผิดชอบในองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทุกปัจจยั 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะให้บริษทั ปรับปรุงในเร่ืองของห้องเตรียมการและอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ใหมี้ความพร้อมใช ้สะดวกสบาย มีความทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอ ต่อการใชง้านของ
ลูกค้า ราคาท่ีตั้งควรจะเป็นราคาท่ีเหมาะสม เพราะในปัจจุบนัเศรษฐกิจถดถอยผูบ้ ริโภคจะสนใจ
ผลิตภณัฑ์ที่ราคาเหมาะสมกบัคุณค่าที่ตอ้งการมากข้ึน การให้บริการของพนกังานขาย พนกังาน
ประจ าศูนยต์อ้งให้บริการดว้ยความรวดเร็ว สามารถติดต่อไดส้ะดวก มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่
ในการติดตามแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้ เต็มใจให้บริการ และเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้งภายในศูนยต์อ้งแจง้
ให้ลูกคา้ทราบทนัที รวมถึงการพฒันาในดา้นความรู้ตอ้งสามารถตอบและแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้
ได ้ขั้นตอนการขอใช้บริการและการขอน าอุปกรณ์เขา้ออกภายในศูนยบ์ริการ ตอ้งมีความสะดวก
รวดเร็ว และไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ดูแลในเร่ืองความสะอาดและความเป็นระเบียบของสถานท่ีรับรองผู ้
มาใชง้าน รวมถึงในเร่ืองของท่ีจอดรถตอ้งมีความเพียงพอกบัลูกคา้ 


