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บทคัดยอ 
 

 ปจจุบันการกวดวิชามีบทบาทอยางยิ่งสําหรับการศึกษาของไทย โดยเฉพาะนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาท้ังตอนตนและตอนปลาย เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการคัดเลือกเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาระบบใหมท่ีมีการวัดผลตลอดชวงการเรียน เปนผลทําใหธุรกิจสถาบันกวดวิชามีการ
แขงขันมากขึ้น ผูประกอบการจึงมีการเสนอกลยุทธทางการตลาดท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ตองการในการเรียนกวดวิชา การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีมีตอสถาบันกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาประโยชนท่ี
ไดรับจากการเรียนกวดวิชา โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายท่ีเรียนกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนสวนใหญเปนเพศหญิง มี
อายุ 15 ป กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 3 มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูระหวาง 3.51-4.00 
เลือกเรียนกวดวิชา จํานวน 2 วิชา บิดามีอาชีพเปนพนักงานบริษัท มารดามีอาชีพเปนแมบาน และ
เดินทางมายังสถาบันกวดวิชาดวยรถไฟฟา สวนกลุมตัวอยางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 16 ป  กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 โดยเลือก
แผนการเรียนวิทย-คณิต มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูระหวาง 3.51-4.00 เลือกเรียนกวดวิชา จํานวน 1 วิชา 
บิดาประกอบธุรกิจสวนตัว มารดามีอาชีพเปนแมบาน และเดินทางมายังสถาบันกวดวิชาดวยรถ
สวนตัว รถเมลและรถไฟฟาดวยจํานวนท่ีใกลเคียงกัน สําหรับผลการศึกษาดานความพึงพอใจท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาดของสถาบันกวดวิชา สรุปไดวา กลุมตัวอยางนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในดานบุคลากร ดานหลักสูตร
และเอกสารประกอบการเรียน และดานสถานท่ี สวนกลุมตัวอยางนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
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ปลายมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดในดานบุคลากร ดานสถานท่ี และดานหลักสูตร
และเอกสารประกอบการเรียน สําหรับผลการศึกษาดานประโยชนท่ีไดรับจากการเรียนกวดวิชา 
กลุมตัวอยางนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนไดรับประโยชนมากท่ีสุดใน 1) มีความเขาใจในเนื้อหาวิชา
เพ่ิมขึ้น 2) มีความรูและวิธีการแกโจทยมากขึ้น 3) แกโจทยปญหาขอสอบไดเร็วยิ่งขึ้น 4) มีความ
ม่ันใจในการเขาสอบมากขึ้น และ 5) ผลการเรียนวิชาท่ีกวดวิชาดีขึ้น สวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายไดรับประโยชนมากท่ีสุดใน 1) มีความเขาใจในเนื้อหาวิชาท่ีเรียนเพ่ิมขึ้น 2) มีความรูและ
วิธีการแกโจทยมากขึ้น 3) แกโจทยปญหาขอสอบไดเร็วยิ่งขึ้น 4) ผลการเรียนของรายวิชาท่ีเรียน
กวดวิชาดีขึ้น และ 5) มีความม่ันใจในการเขาสอบมากขึ้น 

การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะ คือ ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรใหสิทธิพิเศษหรือ
สวนลดพิเศษสําหรับนักเรียนรายเดิมท่ีมีความตองการในการเรียนกวดวิชารายวิชาตอไป และควรมี
การจัดกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ในดานลักษณะทางกายภาพ 
สถาบันกวดวิชาควรเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ียังไมเพียงพอตอการใชงาน ไดแก สถานท่ี
พักผอนระหวางพัก พ้ืนท่ีจอดรถ จํานวนรานอาหาร สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย และ
การควบคุมอุณหภูมิของหองเรียนใหเหมาะสมตอการเรียน 


