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บทคัดย่อ 

 

 ปัจจุบนัรถยนต์เป็นปัจจัยสาํคญัอีกปัจจยัหนึÉ งในการดาํรงชีวิต เนืÉองจากเป็นพาหนะทีÉ

อาํนวยความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทางและการขนส่ง ซึÉงแมว้่าการใชร้ถยนต์จะ

ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบาย  แต่ในขณะเดียวกนัก็ก่อให้เกิดความสูญเสียเป็นอย่างมาก ดงันัÊนเมืÉอ

เกิดอุบติัเหตุขึÊน การทาํประกนัภยัรถยนต์จึงเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการเอืÊอประโยชน์ให้กบัผูใ้ช้

รถใชถ้นน ในการศึกษาครัÊ งนีÊ มีความประสงค์ทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืÊอประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจประกันภยัรถยนต์ โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งประชาชนผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก

แจงความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ถึงความสมัพนัธต์วัแปรต่าง ๆ โดยใช้

สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มลูทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างและพฤติกรรมการการเลือก

ซืÊอประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุระหว่าง 18-26 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาคือปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ห้างร้าน รายได้เฉลีÉยต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท ส่วนใหญ่มีรถยนต์ทีÉใช้ใน

ปัจจุบนัยีÉหอ้โตโยตา้ ทีÉมีอายุรถน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี ราคารถยนต์ระหว่าง 555,001 - 855,000 

บาท มีการขบัขีÉรถยนตใ์นระยะเวลา 1 เดือน โดยเฉลีÉยเป็นระยะทางประมาณ 501 - 1,000 กิโลเมตร 

วตัถุประสงคห์ลกัในการใชร้ถยนต์เพืÉอความสะดวกสบาย ปลอดภยัในการเดินทาง กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เคยประสบเหตุเกีÉยวกบัรถยนต์ อนัเนืÉองมาจากสาเหตุรถคู่กรณีมาเฉีÉยวชน โดยเหตุผล

หลกัในการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจเนืÉองจากเห็นความสาํคญั ประโยชน์ และความคุม้ค่า
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ของการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจทีÉช่วยแบ่งภาระความเสีÉยงภยั ทาํกรมธรรมภ์าคสมคัรใจ

ประเภท 1 กบับริษทัวิริยะประกนัภยั ต่ออายกุรมธรรมก์บับริษทัเดิม ชาํระค่าเบีÊ ยประกนัภยัรถยนต์

ภาคสมคัรใจต่อปี 10,001-15,000 บาท ใชช่้องทางในการทาํประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจโดยตรง

กบัทางบริษทัประกนัภยั จากการศึกษาเรืÉองความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกทาํประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างให้

ความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสาํคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ความสาํคญัดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ความสาํคญัดา้นสถานทีÉตัÊงและช่องทางการจดัจาํหน่าย ความสาํคญัดา้น

ราคา ความสาํคญัดา้นบุคลากร ความ สาํคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความสาํคญัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ตามลาํดบั  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ซึÉ งได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดสุ้ทธิต่อเดือน และพฤติกรรมการทาํประกนัภยัรถยนต์ ไดแ้ก่ ประเภทของ

กรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัทีÉทาํประกนัภยัรถยนต์ และค่าเบีÊ ยประกนัภยัทีÉมีความสาํคญัต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกทาํประกนัภยัรถยนต์ภาค

สมัครใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าทัÊ งเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภท

กรมธรรม ์บริษทัประกนัภยั ค่าเบีÊยกรมธรรม ์มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีข้อเสนอแนะ คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจประกันภัยรถยนต์ควรให้

ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นอยา่งมาก  ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน 

กาํหนดรูปแบบการประกนัภยัรถยนตแ์ละผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต ์เพืÉอให้ไดรั้บความพึงพอใจ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการกบัผูที้Éมาใชบ้ริการใหข้องผูใ้ชร้ถยนตต่์อไป 

 


