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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัการแข่งขนัระหวา่งหา้งสรรพสินคา้มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงของหา้งต่าง ๆ จึงมีการ
นาํเทคนิคการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเพื�อให้ตรงความต้องการของลูกค้ามากที�สุด 
“ห้างสรรพสินคา้เมกาบางนา” ก็เช่นเดียวกนั จึงมีวตัถุประสงค์ เพื�อ =) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการใช้บริการห้างสรรพสินคา้เมกาบางนา A) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการห้างสรรพสินคา้เมกาบางนา โดยเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื�องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทัBงหมด 384 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย ความถี� ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย และสถิติไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูร่ะหวา่ง 26-30 ปี มีสถานภาพ
โสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน อยูร่ะหวา่ง 
10,001 – 20,000 บาท ผูร่้วมใชบ้ริการ ไดแ้ก่ คู่รัก สามี ภรรยา วนัที�ใชบ้ริการมากที�สุด คือ วนัหยุด 
เสาร์ – อาทิตย์ การเดินทางมา โดยรถยนต์ส่วนตวั สถานที�ก่อนเดินทางมาใช้บริการ คือ บ้าน 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการต่อครัB ง ประมาณ 1 – 3 ชั�วโมง ความถี�ในการใชบ้ริการ คือ เดือนละ 1 – 2 
ครัB ง ปริมาณการใชจ่้ายโดยเฉลี�ยต่อครัB งคือ ประมาณ 1,001 – 3,000 บาท ใชจ่้ายโดยการชาํระเงินสด 
ลักษณะการใช้บริการส่วนใหญ่ในห้างเมกาบางนา คือ มารับประทานอาหาร และมกัใช้บริการ 
หา้งโรบินสันเป็นหลกั 
          สาํหรับการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบั
มากทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสถานที� ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามลาํดบั ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า อายุ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการตรงกนัหลายรายการมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์



 
II 

ในเรื� อง สินค้าและ/หรือบริการมีความสวยงาม และสินค้าและ/หรือบริการมีปริมาณเพียงพอต่อ 
ความตอ้งการ ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในเรื�อง ราคาเหมาะสมกบคุณภาพสินคา้ และมีส่วนลดพิเศษ 
(เช่น เมื�อชําระเป็นบตัรเครดิตที�ร่วมรายการจะได้ส่วนลด) ด้านสถานที� มีความสัมพนัธ์ ในเรื� อง 
การได้รับความสะดวกในการเดินทาง และการมีที�จอดรถเพียงพอต่อความต้องการ และด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ในเรื�อง การไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และ
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ 
 การศึกษาครัB งนีB มีข้อเสนอแนะ คือ ทางห้างเมกาบางนา ควรมีการจดัโปรโมชั�นส่งเสริม
การตลาด เพื�อกระตุน้ใหคู้่รักมาใชบ้ริการมากขึBน โดยเมื�อลกัษณะในการใชบ้ริการ คือ มารับประทาน
อาหารเดือนละ 1-2 ครัB ง ซึ� งมียอดใช้จ่ายอยูป่ระมาณ 1,000 บาท อีกกิจกรรมที�ควรส่งเสริมการตลาด 
คือ ของอุปโภค – บริโภค เสืBอผา้เครื�องนุ่งห่ม และห้างสรรพสินคา้ควรจดัจาํหน่ายสินคา้ หลากหลาย
ชนิด อาจนาํเขา้มาจากประเทศอื�น ๆ เพื�อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ อีกทัBงควรเนน้สินคา้ที�ทนัสมยั และมี
ความสวยงาม  


