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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนั
ในองคก์รของพนกังานรายวนัในบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิง จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
จ  านวน 286 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ แบบสอบถาม  โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่า t-test และ และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุ 21-30 ปี มีระดับ
การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. และ มีระยะเวลาปฏิบติังาน 4-6 ปี  เมื่อวิเคราะห์ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานรายวนัในบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิง จ  ากดั ทั้ง 8 ดา้น พบว่า 
1) ดา้นรายได ้และผลประโยชน์ตอบแทน พนกังานมีเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งปริมาณ
งานและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 2)  ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ บริษทัให้การสนับสนุนการ
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี 3) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน บริษทัมีระบบ
การประเมินผลการท างานของพนักงานอย่างเป็นธรรมและมีประโยชน์ 4) ด้านสังคมสัมพนัธ ์
บริษทัใหเ้กียรติพนกังานทุกคน โดยไม่ค  านึงถึงต าแหน่ง 5) ดา้นลกัษณะการบริหาร ผูบ้งัคบับญัชา
ให้อ  านาจแก่พนักงานเต็มท่ี ในการตดัสินใจ ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใตค้วามดูแลรับผิดชอบ            
6) ดา้นภาวะอิสระจากงาน จะตอ้งน างานไปท าต่อท่ีบา้น หรือตอ้งมาท างานในวนัหยดุ 7) ดา้นความ
ภูมิใจในองค์การ ด้านความภูมิใจในองค์การ 8) ด้านการประจักษ์ตน พนักงานมีส่วนท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือตามแผนงานท่ีก  าหนดไว ้
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 ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานรายวนัในบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิง จ  ากัด                 
ทั้ง 3 ดา้น พบว่า 1) ดา้นความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบับริษทั พนกังานคิดเสมอว่าพนกังานเป็นเจา้ของ
หรือเป็นตวัแทนบริษทั 2) ดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทการท างาน พนักงานตอ้งลาออกจากบริษัท 
พนกังานไม่รู้สึกสูญเสียอะไรเลย 3) ดา้นความปรารถนาท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในบริษทัต่อไป พนักงาน
อยากลาออกจากงาน แต่ทางเลือกในการเปล่ียนงานใหม่มีน้อย พนักงานจึงยงัท างานกับบริษัท
ต่อไปและแม้พนัก ง านจะท า ง าน ท่ี ไหน  ๆ  พนัก ง านก็ ส าม า รถท า ง านได้ ดี เ ช่ นกัน
 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
รายวนัในบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย โฮลด้ิง จ  ากดั พบว่า ความสมัพนัธ ์ดา้นของคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผกูพนั ในองคก์าร ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัดา้นความรู้สึก
เป็นหน่ึงเดียวกบับริษทั อีกทั้งดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัดา้นความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทท างานเพ่ือบริษทั และดา้นการประจกัษต์น มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
ดา้นความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบับริษทั 
 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาพบว่า พนกังานไดรั้บมอบหมายงานเกินอตัรา จนท าใหต้อ้งน า
งานไปท าต่อท่ีบา้นบ่อยคร้ัง หรือตอ้งมาท างานในวนัหยดุ จึงไม่มีเวลาส่วนตวัของตวัเอง ก่อให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน  นอกจากนั้นการปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่มีคนตรวจสอบการ
ท างานอย่างใกลชิ้ด จึงท าให้งานนั้นอาจออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงเป็นปัญหาให้
พนกังานอยากลาออกจากงาน ดงันั้น องค์กรควรปรับปรุงการจ่ายงานหรือจดัสรรปันส่วนให้แก่
พนกังานแต่พอควร ไม่มากจนเกินไป นอกจากนั้นมอบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานคอย
ควบคุมการปฏิบติังานของพนกังานและการตรวจสอบงานอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือประสิทธิภาพทั้งในตวั
พนักงานและช้ินงานให้มีคุณภาพ และสร้างทศันคติให้พนักงานมีความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะท างาน
เพื่อองคก์ารและมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 


