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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารของมนุษยใ์นสังคมไดเ้ปล่ียนไปอย่างมาก นับตั้งแต่มีการ
พฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารไร้พรมแดน ทาํให้ความสามารถในการรับ-ส่งข่าวสารรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจใหผู้ป้ระกอบการ ทาํใหเ้กิดการขยายตวั
ของอุตสาหกรรมและบริการ  ซ่ึงการส่ือสารโทรคมนาคมเป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ในการขยายตวัทางเศรษฐกิจ รวมถึงพฒันาสังคม     
ทาํให้การส่ือสารโทรคมนาคมเป็นกลไกสาํคญัของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนต่าง ๆ และสร้างโอกาสให้ประชาชนมีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยี
โทรศพัท์เคล่ือนท่ียุคท่ี 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อเทคโนโลยีโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ียุคท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจของปัจจยัคุณภาพดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก คือ                      
ความสะดวกในการเลือกซ้ือ SIM Card มีระดบัความพึงพอใจของปัจจยัคุณค่าดา้นบริการในระดบัมาก 
คือ การส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัค่าบริการ มีหลายระดบัราคาใหส้ามารถเลือกตามความเหมาะสมกบั
การใช้งาน มีระดับความพึงพอใจของปัจจัยคุณค่าด้านบุคคลากรในระดับมาก คือ เจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการมีความเขา้ใจในปัญหาการใชง้าน และพร้อมให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี มีระดบัความ             
พึงพอใจของปัจจยัคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เป็นเครือข่ายผูใ้ห้บริการท่ีมีช่ือเสียง           
ในด้านการให้บริการ  รวมทั้ งคุณภาพ  และเป็นเครือข่ายผู ้ให้บริการท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว                          
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โดดเด่น ตามลาํดบั สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ียุคท่ี 4 
พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีแบบรายเ ดือน  โดยมีการใช้งานเทคโนโลยี
โทรศัพท์เคล่ือนท่ียุคท่ี 4 บริเวณสยาม มีช่องทางการรับรายละเอียดเก่ียวกับเทคโนโลยี4G จาก
อินเทอร์เน็ต ตดัสินใจเลือกใช้บริการดว้ยตนเอง ค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต่อเดือน 301-600 บาท 
ระยะเวลาในการใชง้านต่อวนัตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 4 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. ลกัษณะการใช้
งาน เพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ความสามารถ
พิเศษของระบบในดา้นเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การรับส่งขอ้ความมลัติมีเดีย วตัถุประสงคใ์น
การตดัสินใจใชบ้ริการในเร่ืองส่วนตวั โดยใชป้ระโยชน์การให้บริการในดา้นอินเทอร์เน็ต 4G และ
ติดต่อศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์  (Call Center) เพื่อขอรับคําแนะนําในการแก้ไขปัญหา
เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ียคุท่ี 4 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ คือ การปรับปรุงคุณภาพของสัญญาณ โดยเพิ่มสถานีฐานให ้        
มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพื่อใหลู้กคา้ใหม่เกิดความมัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการ เพิ่มช่องทางหรือ
หน่วยงานการรับผดิชอบท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรง เพื่อความรวดเร็ว และสะดวกสบาย
ในใชบ้ริการ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ ความ
ชาํนาญในการแกไ้ขสถานการณ์จาํเพาะได ้เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ สร้างความมัน่ใจ
แก่ผูใ้ชบ้ริการ และปรับปรุงการให้บริการเครือข่ายให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ในดา้นคุณภาพ
สัญญาณการให้บริการ การขยายตวัของพื้นท่ีให้บริการให้มีความครอบคลุมยิ่งข้ึน เพื่อทาํให้ลูกคา้            
เกิดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ และบริการขององคก์ร นาํเสนอข่าวสาร รวมถึงรายละเอียดการใชบ้ริการ
ระบบเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี4G ผา่นทางอินเทอร์เน็ตใหม้ากยิง่ข้ึน  

 
  

 
 

 


