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บทคดัย่อ 

 
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดันให้ธุรกิจด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน   

และมัน่คง โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีบุคลากรตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะมี
ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ หากบุคลากรมีความผกูพนั และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร
แล้ว ย่อมท างานด้วยความรู้สึกเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเอง เพื่อให้องค์การประสบความส าเร็จ  ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการปฏิบติังานและศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานนวดแผนไทย กรณีศึกษา ร้านบา้นสวนมาสสาจ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนักงานนวดแผนไทยของร้านบ้านสวนมาสสาจทั้งหมด 4 สาขา รวมทั้งส้ินจ านวน     
112 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ              
ไคส-สแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานนวดแผนไทยทั้ งหมดเป็นผู ้หญิง มีช่วงอายุระหว่าง                    
36 - 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท มีความช านาญในการท างานนวดแผนไทยมากกวา่  5 ปี และมีอายุการท างานท่ี
ร้านบา้นสวนมาสสาจ มากกวา่ 5 ปี พนกังานส่วนใหญ่มีภาระงานนวดแผนไทย ให้บริการนวดแก่  
ผูม้าใช้บริการ 3-4 คนต่อวนั เคยเขา้รับการเรียนรู้การนวดแผนไทย จากศูนยฝึ์กอาชีพมาแลว้  จึง    
ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรบเพิ่มเติมจากทางร้านบา้นสวนมาสสาจ และไดรั้บเงินพิเศษเฉล่ียต่อเดือน
จากผู ้ใช้บริการต ่ ากว่า 5,000 บาท และผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การพบว่า พนักงาน           
นวดแผนไทย มีความผูกพนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าความผูกพนัต่อองค์การในปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานมีระดบัมาก 3 อนัดบัแรกคือ เร่ืองงานท่ีได้รับมีความชดัเจน ทั้งดา้นกฎระเบียบ
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ขอบเขต และหนา้ท่ีของตน  เร่ืองสามารถทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ หลงัการรับการบริการ 
และเร่ืองงานมีลกัษณะทา้ทาย กระตุน้ใหใ้ชค้วามสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งปฏิบติังานมีระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คือ เร่ืองมีความมัน่คง
ในการท างานกบัทางร้าน เร่ืองรู้สึกถึงความส าคญั และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และเร่ือง
สภาพแวดลอ้มและบุคลากรในร้าน มีบรรยากาศท่ีดีเหมาะสมแก่การท างาน การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์การพบว่า รายได้ต่อเดือน และระยะเวลา
ปฏิบติังาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทั้งในปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บระหว่างปฏิบติังาน อายุ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีได้รับ
ระหว่างปฏิบติังาน  ระดบัการศึกษา ความช านาญในงาน และสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

การศึกษาน้ีมีขอ้เสนอแนะคือ ผูป้ระกอบการควรบริหารระบบการให้บริการของพนกังาน
นวดแผนไทย โดยกระจายภาระงานให้แก่พนกังานดว้ยความเหมาะสมและยุติธรรม และควรจดัให้
มีการอบรมพนกังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ี       
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  พร้อมทั้งพิจารณาเงินค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย เพราะรายได้ต่อเดือนมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด  หากพนักงานไม่มี
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ยอ่มจะน าไปสู่การออกจากงานในท่ีสุด  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


