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บทคดัย่อ 
 

 การทางพิ เศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ได้ริ เ ร่ิมระบบเก็บค่าผ่านทางอัตโนมัติ
(Easy Pass) ข้ึน เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2553 เพื่อแกปั้ญหาการจราจรท่ีติดขดับริเวณหนา้ด่าน
เก็บเงิน ดงันั้นจึงไดท้  าการประเมินผลการใชง้านและความคุม้ค่าของระบบเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั 
โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบหลกั 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี/
การเงิน/รายได ้ฝ่ายวศิวกรรม และฝ่ายจราจร จ านวน 60 ชุด ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอยา่ง
ง่าย และการทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ANOVA ก าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรี มีอายุการท างาน ระหว่าง 1-3 ปี ผลการประเมินผลการใช้งานพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ระดบัมากท่ีสุด ในทุก ๆ ด้าน การประเมินความคุม้ค่าพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมาก
ท่ีสุด ในทุก ๆ ด้าน ยกเว้น ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซ่ึงได้แค่ระดับมาก ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการประเมินผลและความคุม้ค่าพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลส่วน
ใหญ่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการประเมินผล ยกเวน้ หน่วยงานท่ีสังกดั และปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคุม้ค่า ยกเวน้ ระดบัการศึกษา ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ขอ้มูลทุติภูมิซ่ึง
ไดแ้ก่ รายไดจ้ากค่าผา่นทาง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน จ านวนผูใ้ชง้านบตัร Easy Pass จ านวนเท่ียว
ของการใช้ช่อง Easy Pass และจ านวนรถท่ีใช้ทางด่วน พบว่า จากการน าระบบ Easy Pass มาใช้
สามารถท าใหเ้พิ่มรายไดจ้ากค่าผา่นทาง ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ไดม้ากข้ึนกวา่เดิม 

จากการศึกษาคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะให้ทางผู ้ให้บริการควรให้ความส าคัญในเร่ือง  
การออกแบบการวางต าแหน่งระบบให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่อมแซมแกไ้ข
ไดง่้าย เพื่อท่ีจะท าใหก้ารด าเนินการของระบบมีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 


