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บทคัดยอ 
 ปจจุบันผูคนในสังคมมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปดกวาง มีความเทาเทียมกันระหวางชาย
และหญิงมากขึ้นในหลาย ๆ เร่ือง ไมเวนแมแตเร่ืองเครื่องสําอาง สังเกตไดจากตลาดเครื่องสําอาง
สําหรับผูชายที่มีอัตราการเติบโตของยอดขายสูงขึ้นทุกป โดยผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ผูชายไทย
นิยมใชมากที่สุด คือ โฟมลางหนา ทําใหผูประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ ไดผลิตสินคา
ประเภทผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาเขามาในตลาดเครื่องสําอางสําหรับผูชายเปนจํานวนมาก 
กําหนดลูกคากลุมเปาหมายเปนผูชายท่ีตองการดูดีนั่นหมายถึง กลุมพนักงานบริษัทเอกชนที่
ตองการบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ดูดี สะอาด ซ่ึงเอื้อตอการเขาสังคมและการประสบความสําเร็จ
ในหนาที่การงาน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค รวมถึง          
ส่ิงกระตุนทางการตลาดที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาสําหรับผูชายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานเอกชน
และใชผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนาจํานวน 385 คน วิเคราะหขอมูลดวยวิธีสถิติเชิงพรรณนา   
หาคารอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 23 – 30 ป สถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และเลนอินเทอรเน็ตในเวลาวาง       
มีความถี่ในการลางทําความสะอาดผิวหนา 2 คร้ังตอวันโดยสวนใหญเลือกใชผลิตภัณฑทํา       
ความสะอาดผิวหนาประเภทโฟม มีเหตุผลสําคัญในการเลือกใชคือเพื่อทําความสะอาดผิวหนาอยาง
ลํ้าลึก โดยนีเวีย ฟอร เมน เปนตราสินคาที่กลุมตัวอยางเลือกใชมากที่สุด เนื่องจากเห็นวาเปน      
ตราสินคาที่มีคุณภาพตรงกับความตองการ และนิยมใชผลิตภัณฑสูตรควบคุมความมันบนใบหนา
โดยซื้อจากซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา มีความถี่ในการซื้อ 2 เดือน/คร้ัง มักซื้อเมื่อ
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ผลิตภัณฑที่ใชอยูหมด คาใชจายในการซื้อระหวาง 101 - 200 บาท/คร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑดวยตนเอง สวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชผลิตภัณฑคือ ตนเอง ไดรับขอมูลจาก
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ และมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑทําความสะอาด
ผิวหนาตราสินคา   อ่ืน ๆ หากมีตราสินคาใหมที่นาสนใจ สวนผลการศึกษาสิ่งกระตุนทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมตัวอยางตัดสินเลือกใชผลิตภัณฑโดยใหความสําคัญระดับมาก 3      
อันดับแรกในเรื่องคุณสมบัติดานการลดการเกิดสิว ควบคุมความมันบนใบหนาและกระชับรูขุมขน 
สําหรับปจจัย  ดานราคาของกลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมากในเรื่องราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคาและปริมาณบรรจุ สําหรับสิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางให
ความสําคัญระดับมากในเรื่องหาซื้อไดงาย มีจําหนายทั่วไป และมีการจัดวางสินคาสะดุดตา          
ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก ในเรื่องมีการแจก
ตัวอยางใหทดลองใช และใหความสําคัญระดับปานกลางในเรื่องมีคูปองสวนลดในการซื้อคร้ัง
ตอไป  
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับพฤติกรรม
การบริโภคที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่มีพฤติกรรมซื้อสินคาตามกระแส และตั้งราคาไมสูงมาก
โดยส่ือโฆษณาที่ใชควรแตกตางและพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ เชน Social Media การจัดวางสินคา
และออกแบบสีสันของบรรจุภัณฑใหโดดเดน สะดุดตา มีสวนกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ซ้ือได และควรใหขอมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑที่ฉลากและทางเวปไซคใหชัดเจนเนื่องจาก
ผูบริโภคปจจุบันมีแนวโนมศึกษาหาขอมูลผลิตภัณฑดวยตนเองกอนการซื้อ ซ่ึงผลิตภัณฑควรไดรับ
การรับรองคุณภาพและความปลอดภัยจากสถาบันที่นาเชื่อถือและไดรับการยอมรับดวย  
  

 


