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บทคดัย่อ 
ธุรกิจร้านซกัอบรีด เป็นธุรกิจที	มีผูป้ระกอบการให้ความสนใจเขา้มาลงทุนเป็นจาํนวนมาก

เนื	องจากเหมาะสมกับสภาพสังคมที	ผูค้นมีเวลาจาํกัด อยู่ในภาวะเร่งรีบ  การศึกษาครั< งนี< เป็น
การศึกษาปัจจยัที	มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านซักอบรีดของผูบ้ริโภคในซอยลาซาล เขตบางนา  
กรุงเทพมหานคร มีจุดประสงค์เพื	อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านซักอบรีด และศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที	มีผลต่อการเลือกใช้บริการ โดยสุ่มตวัอย่างจาํนวน 398 คนจากกลุ่ม
ตวัอย่างที	มาใช้บริการร้านซกัอบรีดในซอลลาซาล และใช้แบบสอบถามเป็นเครื	องมือที	ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล   

ผลการศึกษาเรื	องขอ้มูลทั	วไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มี
อาย ุ20 – 29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี	ย
ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท  อยู่ในครอบครัวที	มีสมาชิก 1-2 คน และอาศยัอยู่ในอพาร์ตเมนต ์  
ผลการศึกษาเรื	องพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านซกัอบรีด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นาํเสื<อผา้ที	ใส่
ประจาํวนัมาใชบ้ริการมากที	สุด เนื	องจากไม่มีเวลาว่าง ช่วงเวลาที	ใชบ้ริการขึ<นอยูก่บัความสะดวก 
ใชบ้ริการทั<งซกัอบรีดและซกัแหง้ ใชบ้ริการ 1 ครั< งต่อสัปดาห์ จ่ายค่าบริการแบบรายชิ<น มีค่าใชจ่้าย
บริการ 1-100 บาทต่อสัปดาห์ จาํนวนผา้ที	นาํมาใชบ้ริการ 1-5 ชิ<นต่อครั< ง ไดรั้บอิทธิพลจากแผน่ป้าย
โฆษณาหน้าร้าน ใช้บริการการส่งเสริมการตลาดแบบการสะสมคูปองส่วนลด และเลือกร้าน       
ซกัอบรีดที	ทาํเลที	ตั<งอยูใ่กลที้	พกัอาศยั  ผลการศึกษาเรื	องปัจจยัส่วนประสมทางตลาดที	มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านซกัอบรีด  ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมที	ระดบัมาก โดยให้ความสําคญัดา้นคุณภาพการให้บริการมากที	สุด รองลงมาเป็นด้าน
สถานที	  
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ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ซึ	 งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี	ยต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และสถานที	อยู่ปัจจุบนั กบั
ส่วนประสมการตลาดที	มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านซักอบรีดในดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้น
ราคา ด้านสถานที	และความสะดวก และด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ทุกปัจจัยมี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั 0.05 
 การศึกษาครั< งนี< มีขอ้เสนอแนะ คือ  กลุ่มลูกคา้ที	มาใช้บริการร้านซักรีดมากที	สุด ส่วน
ใหญ่เป็นผูที้	อายุน้อยเป็นโสด และอาศยัอยู่ในอพาร์ทเมนต์ ซึ	 งเป็นกลุ่มที	ไม่สะดวกจะซักผา้เอง 
ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความสําคญักบักลุ่มลูกคา้กลุ่มนี< ที	เป็นกลุ่มใหญ่ที	สุด  โดยจดัการส่งเสริม
การตลาดให้สอดคลอ้งกบัจาํนวนผา้ที	มาใช้บริการ โดยตั<งค่าบริการรายสมาชิกจาํนวน 60 ชิ<น ใน
ราคา 600 – 1,200 บาท และติดป้ายโฆษณาตามอพาร์ทเมนตเ์พื	อให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้มากที	สุด มี
การส่งเสริมการตลาดสาํหรับการสมคัรสมาชิกใหม่ เช่น สมคัรบริการรายสมาชิกแถมซกัผา้นวมฟรี 
1 ชุด เพื	อจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาทดลองใช้บริการ และสร้างความประทบัใจให้กบัลูกค้า 
นอกจากนี< ปัจจยัสาํคญัที	ส่งผลต่อการใชบ้ริการร้านซกัอบรีด  คือ ดา้นคุณภาพในการให้บริการ โดย
มีวิธีการเพิ	มคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ การนาํเครื	องซักผา้คุณภาพดี การใชส้ารเคมีที	จะช่วยให้
เสื< อผา้ขาวสะอาดยิ	งขึ<น การใช้นํ< ายารีดผา้ และเพิ	มบริการฉีดนํ< าหอม  และการจดัการส่งเสริม
การตลาดควรมีหลายรูปแบบ สอดคลอ้งกบัผูที้	มาใชบ้ริการ โดยลูกคา้ที	เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ควร
ตั<งค่าบริการแบบรายสมาชิก 60 ชิ<น ราคาไม่เกิน 600 บาท และลูกคา้ที	เป็นพนกังานบริษทัเอกชน
ควรตั<งค่าบริการแบบรายสมาชิก 60 ชิ<น ราคาไม่เกิน 1,200 บาท 
 
 
 
 
 


