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บทคัดยอ 

ดวยสภาพอากาศที่รอนทั้งปของประเทศไทย สงผลใหการทําธุรกิจไอศกรีมไดรับการ   
ตอบรับที่ดี ดังจะเห็นวาตั้งแตวัยอดีต ไอศกรีมยังไมมีความหลากหลาย และมีรสชาติความอรอยไม
มาก แตปจจุบันกิจการไอศกรีมมีความกาวหนาอยางมาก และมีความแปลกใหมมาใหลูกคาล้ิมลอง
อยูเสมอดังนั้นการเปดรานไอศกรีมจึงเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ และมีแนวโนมที่จะเติบโตไดใน
อนาคต ลูกคากลุมเปาหมายของไอศกรีม ไดแก กลุมนักเรียน นักศึกษา และคนทํางานจบใหม ซ่ึง
กลุมนี้ชอบทดลองของแปลก ๆ ใหม ๆ อยูเสมอ และมีกําลังซื้อสูง โดยทําเลที่ตั้งถือเปนหัวใจสําคัญ
ที่จะกําหนดความสําเร็จของธุรกิจ ซ่ึงควรจะอยูในยานสถานศึกษา หรือแหลงวัยรุน และขนาดพื้นที่
ทําธุรกิจไมจําเปนตองใหญมาก ดังนั้นการเปดรานไอศกรีมบริเวณสถานศึกษา เชน สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังถือวาเปนทําเลที่มีโอกาสทางการตลาดสูง 

ผลการศึกษาสรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 
18 – 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท ความตองการทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอธุรกิจ
รานไอศกรีม พบวา ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับประทานไอศกรีมชนิดนมมาก
ที่สุด  รสชาติไอศกรีมรสเดี่ยวที่ตองการ คือ รสช็อคโกแลต  ไอศกรีมรสผสมที่ตองการ คือ       
รสช็อคโกแลตชิพ ชนิดของรสชาติไอศกรีมที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สุด คือ ไอศกรีมรสผสม มี
ความตองการท็อปปง แบบวิปปงครีม และชอบใสไอศกรีมในภาชนะถวยแกว  ดานราคา กลุม
ตัวอยางตองการไอศกรีมรสเดี่ยว และรสผสมในราคา 16 – 20 บาท ตอลูก ราคาของท็อปปง 1 อยาง 
ราคา 5 – 10 บาทตอหนวย ราคาท็อปปง 2 อยาง ราคา 11 – 15 บาทตอหนวย  ดานชองทางการจัด
จําหนาย กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรานไอศกรีมที่ลักษณะรานที่มีสองสวน คือ ทั้งแบบเปดโลง มี
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พัดลม และแบบปด มีเครื่องปรับอากาศ ความตองการรับประทานไอศกรีมในรานไอศกรีมโดยเฉลี่ย
อยูที่นอยกวาสัปดาหละหนึ่งครั้ง ชวงเวลาที่ตองการรับประทานไอศกรีม คือ ชวงเวลา 18.01 – 22.00 
น. บุคคลที่ตองการไปรับประทานไอศกรีมดวย คือ เพื่อนที่รูจักสนิท วันที่ตองการไปใชบริการราน
ไอศกรีมไมสามารถระบุวันที่ไปใชบริการไดแนนอน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาเวลาที่
สะดวกจึงเปนชวงที่ไมมีการเรียน และการที่ไมสามารถระบุวันเวลาที่แนนอนได เนื่องมาจากการมี
กิจกรรมที่หลากหลายของนักศึกษา และในการเลือกรับประทานไอศกรีมจะเลือกใชบริการที่ราน  
ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับรสชาติของไอศกรีมมากที่สุดใน
การตัดสินใจซื้อและเลือกใชบริการรานไอศกรีม มีความตองการรับขาวสารจากสื่อประเภทปายหนา
ราน เนื่องจากบริเวณซอยเกกีงามมีหอพักนักศึกษาจํานวนมาก ปายหนารานจึงสามารถเขาถึงโดยตรง
กับกลุมนักศึกษา การสงเสริมการขายที่ตองการ คือ คูปองสวนลด ของที่ระลึกที่ตองการ คือ        
พวงกุญแจ ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในรานที่ตองการ คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย และบริเวณ
สถานที่ตั้งที่สะดวกไปใชบริการมากที่สุด คือ ตรงขาม  7-11 ตลาดซอยเกกีงาม ทั้งนี้สวนใหญมี
ความตองการใชบริการรานไอศกรีม หากมีการเปดรานไอศกรีมที่ตรงกับความตองการของกลุม
ตัวอยางในบริเวณซอยเกกีงาม เขตลาดกระบัง  สําหรับผลการศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 
พบวามีโอกาสในการประกอบธุรกิจรานไอศกรีม บริเวณซอยเกกีงาม เขตลาดกระบัง เนื่องจาก        
ผูประกอบธุรกิจยังมีจํานวนนอย และไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง
ครบถวน การเขาสูตลาดเพื่อแยงสวนแบงการตลาดจึงมีความเปนไปไดมาก  

การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการหรือเจาของกิจการควรศึกษา ปรับปรุง 
คิดคนรสชาติ และมีมาตรฐานในการดําเนินกิจการ เพื่อใหตอบสนองความตองการ และความ        
พึงพอใจของผูบริโภคอยูเสมอ นอกจากนี้ในสวนรสชาติของไอศกรีม ควรมีใหเลือกหลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดครอบคลุมมากที่สุด ควรตั้งราคาของสินคาและบริการให
เหมาะสมกับผูบริโภค และสงเสริมการตลาดโดยการใชคูปองสวนลดเพื่อจูงใจผูบริโภคใหรูสึกวาซื้อ
ผลิตภัณฑไดถูกลง นอกจากนี้ผูประกอบการควรคํานึงถึงการออกแบบรานคาใหนามาใชบริการ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก และใหมีความรวมสมัยตรงกับวัยของกลุมผูบริโภคในยานนั้นๆ เชน การมี
อินเทอรเน็ตไรสาย แนวเพลงที่เปด เพื่อเปนการจูงใจผูบริโภคใหตองการที่จะทดลองใชบริการ และ
เกิดประทับใจในบรรยากาศ และบริการเพื่อการซื้อซํ้าเกิดขึ้น 


