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บทคัดยอ 
จากการเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภคเพลง ท่ีเปล่ียนจากการฟงเพลงผานเทปและซีดี มา

เปนการฟงเพลงผานเคร่ืองเลนเพลงดิจิตอล  เปนผลทําใหรายไดจากการขายเทปและซีดีลดลงอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผูนําในอุตสาหกรรมเพลงไทย บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึง
การใหความสําคัญกับการพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิตอลคอนเทนทหรือการบริการดาวนโหลด
เพลงในรูปแบบดิจิตอลไฟล เพื่อนํามาทดแทนรายไดจากยอดจําหนายเทปและซีดี ซ่ึงสามารถ
แกปญหาไดสวนหนึ่ง อีกสวนหนึ่งไดแกปญหาโดยเปล่ียนมาดําเนินธุรกิจคอนเสิรต  เนื่องจากการ
แสดงคอนเสิรตไมสามารถลอกเลียนแบบกันได  เปนผลทําใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคอยาง
ตอเนื่องโดยเฉพาะธุรกิจคอนเสิรตในผับ ซ่ึงไดมีการลงทุนในธุรกิจนี้ โดยจัดต้ังสายงาน Aratist ดูแล
งานขายคอนเสิรตประเภทนี้โดยเฉพาะ แตผลประกอบการ ป พ.ศ.2552 เทากับ 135 ลานบาท ยังไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไวท่ี 150 ลานบาท ดังนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกชม
คอนเสิรตของผูใชบริการผับและปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือก
ชมคอนเสิรตในผับเพื่อจะไดทราบความตองการของผูบริโภคนั้น จะเปนประโยชนตอการวาง
แผนการดําเนินงานของบริษัทและลดปจจัยเส่ียงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตอไป 

ผลการศึกษาสรุปไดวา   กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการผับเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง   มีอายุ
ระหวาง 20 – 25 ป มากท่ีสุด   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  สวนใหญเปนนักศึกษา และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกชมคอนเสิรตในผับ
พบวา กลุมตัวอยางเลือกไปชมคอนเสิรตในผับในวันศุกร-เสาร  เปนสวนใหญ  โดยโซนที่เลือกไป
มากท่ีสุดคือ โซนสุขุมวิท  เนื่องจากเปนโซนท่ีสะดวกในการเดินทางและมีความตองการชม
คอนเสิรตในผับเดือนละ 1 คร้ัง  ศิลปนกลุมชายเปนศิลปนท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด  โดยเฉพาะ
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ศิลปนกลุมท่ีมีรูปแบบดนตรีเปน Band และมีแนวเพลง Rock   ซ่ึงศิลปนท่ีกลุมตัวอยางตองการไป
ชมคอนเสิรตในผับมากท่ีสุด คือ Bodyslam  เนื่องจากเปนศิลปนท่ีรองเพลงดี   สวนเร่ืองคายเพลงนั้น 
กลุมตัวอยางช่ืนชอบศิลปนคาย จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี มากท่ีสุด  โดยใหเหตุผลวาเปนคายท่ีมีศิลปนท่ีรอง
เพลงดีเชนกัน   ราคาบัตรคอนเสิรตในผับ ราคา 200 บาท เปนราคาท่ีกลุมตัวอยางเคยซ้ือมากท่ีสุด  
โดยสะดวกท่ีจะมาซ้ือดวยตัวเองในวันท่ีมีคอนเสิรต    ซ่ึงโปรโมช่ันของทางรานในวันท่ีมีคอนเสิรต
ในผับท่ีกลุมตัวอยางสนใจมากที่สุด คือ การเปดเครื่องดื่มแอลกอฮอลแลวสามารถเขาชมคอนเสิรต
ไดฟรี    และกลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลของคอนเสิรตในผับจากเพื่อนหรือญาติมากท่ีสุด 
 สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชมคอนเสิรตในผับพบวา  ในดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางให
ความสําคัญเร่ืองคุณภาพเสียงรองของศิลปนมากท่ีสุด   ดานราคาใหความสําคัญเร่ืองราคาบัตรเขาชม
คอนเสิรตมากท่ีสุด   ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับการเลือกไปชมคอนเสิรตในผับท่ี
สะดวกตอการเดินทางมากท่ีสุด  สวนดานการสงเสริมการตลาดนั้นจะใหความสําคัญเร่ืองการจัด
คอนเสิรตใหชมฟรีของผับมากท่ีสุด  และถาจะสรุปความสําคัญของแตละปจจัย  กลุมตัวอยางจะให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากท่ีสุด  นอกจากน้ันการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามเพศและอายุ  พบวาความแตกตางของเพศและอายุไมมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัย
ตาง ๆ ในการเลือกชมคอนเสิรตในผับเนื่องจากท้ังเพศหญิง เพศชาย และทุกกลุมอายุตางให
ความสําคัญกับอันดับแรกเหมือนกัน  สวนการพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม
รายไดและระดับการศึกษา  พบวาความแตกตางของระดับการศึกษาและรายไดแทบไมมีผลตอการ
ใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ ในการเลือกชมคอนเสิรตในผับ เนื่องจากทุกกลุมรายไดและทุกกลุม
ระดับการศึกษาตางใหความสําคัญกับอันดับแรกคลายคลึงกัน   

การศึกษาคร้ังนี้มีขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารควรใหความสําคัญในการผลิตศิลปนและ
พัฒนาศิลปนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค  เชน ผูบริโภคชื่นชอบศิลปนกลุมชายท่ีมีรูปแบบ
ดนตรีเปน Band และมีแนวเพลง Rock   ดังเชน  Bodyslam , Potato  อีกท้ังควรพิจารณาถึงความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีการขยายธุรกิจโดยเปนผูลงทุนจัดคอนเสิรตในผับเอง เนื่องจากผูบริโภคที่ใช
บริการผับสวนใหญเปนกลุมนักศึกษา ท่ียังไมมีรายไดเปนของตนเองโดยจะคํานึงถึงเร่ืองคาใชจาย
มากท่ีสุด และตองการชมคอนเสิรตฟรีโดยไมเสียคาบัตรเขาชม  ฉะนั้นผูบริหารอาจตองปรับเปล่ียน
กลยุทธทางการตลาดเพ่ือลดความเส่ียงในการลงทุนตอไป 


