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บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัการออกไปรับประทานขา้วนอกบา้นและพกัผอ่นในช่วงกลางคืนโดยไปสังสรรค์

กบัเพื่อนฝงูตามภตัตาคารและผบัก าลงัเป็นท่ีนิยมของกลุ่มคนวยัท างาน การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการภตัตาคารและผบั และศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริเวณถนนศรีนครินทร์ 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวิธีการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
385 ราย แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ การแจกแจง ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ทางเลขคณิต และไคสแควร์ 

จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีเลือกใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 26 - 30 ปี 
ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท ผูบ้ริโภครู้จกัภตัตาคารและผบัจากการแนะน าของ
เพื่อน ชอบบริเวณพี้นท่ีโล่ง อากาศถ่ายเทสะดวก เหตุผลการไปใช้บริการเพื่อพบปะสังสรรค์กบั
เพื่อนเดือนละ 1 คร้ังหรือต ่ากว่า ในช่วงวนัศุกร์-วนัเสาร์ โดยเร่ิมใช้บริการในช่วงเวลา 20.00 - 
22.00 น. เพื่อนหรือผูร่้วมงานเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกร้านโดยใช้บริการคร้ังละ 3-4 
คน ประเภทอาหารท่ีชอบเป็นประเภททอด ส าหรับประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีสั่งเป็นสุราหรือวิสก้ี 
และค่าใช้จ่ายรวมเฉล่ียแต่ละคร้ังจ านวนมากกว่า 1,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P's) มีความส าคญัเฉล่ียในระดบัมากต่อผูบ้ริโภค โดยมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
2 ปัจจยั ได้แก่ ด้านบุคลากรหรือพนักงาน เช่น กริยามารยาท และความสุภาพของพนักงาน 
การยิม้แยม้ แจ่มใส มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และดา้นกระบวนการการให้บริการ เช่น การดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้ของพนกังาน การไดรั้บอาหารและเคร่ืองด่ืมอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง และการคิดเงินถูกตอ้ง 
ระดบัความส าคญัมาก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ เช่น ความปลอดภยั
ในการใช้บริการ ความสะอาดของสถานท่ี และความสะดวกสบายของโต๊ะท่ีนั่ง ด้านราคา 
ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับราคาอาหารมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น สะดวกต่อ 
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การเดินทาง และสถานท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยั และด้านผลิตภณัฑ์ ความไพเราะของ
เสียงดนตรีและเสียงร้อง และรสชาติของอาหาร ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้กับปัจจัยท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน 
การเลือกใชบ้ริการภตัตาคารและผบัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและน าเสนอ 
ทางกายภาพ พบวา่ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการศึกษาสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
ภตัตาคารและผบั น าไปพฒันาปรับปรุงธุรกิจให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ 
เพศชายใชบ้ริการภตัตาคารและผบัมากกวา่เพศหญิง โดยจะเลือกร้านท่ีมีบริเวณท่ีโล่ง อากาศถ่ายเท
ไดส้ะดวก มกัไปภตัตาคารและผบั ในวนัศุกร์และเสาร์ ซ่ึงวนัรุ่งข้ึนเป็นวนัหยุด ดงันั้นจึงควรจดัให้
มีการแสดงโชวต่์าง ๆ ท่ีมีผูห้ญิงเป็นผูแ้สดงส าหรับลูกคา้เพศชาย และถา้หากตอ้งการเพิ่มยอดขาย
ในช่วงวนัธรรมดา (จนัทร์ – พฤหสับดี) ควรมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การให้ส่วนลดพิเศษ การ
จดัโปรโมชัน่มิกเซอร์ เป็นตน้ จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการและดา้น
บุคลากรมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัต่อกระบวนการใน
การรับค าสั่งอาหาร การไดรั้บอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง มีการให้บริการอย่าง
เสมอภาครวมทั้งมีการคิดเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วดงันั้นจึงควรเนน้ในเร่ืองของกระบวนการ
ต่าง ๆให้มีความถูกตอ้งและรวดเร็วอยู่สม ่าเสมอ โดยอาจมีการพฒันาใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน 
การสั่งอาหาร เคร่ืองด่ืม และคิดเงินจากลูกคา้ เป็นตน้ ส่วนในดา้นของบุคลากรควรมีการตรวจสอบ
พนักงานท่ีท าหน้าท่ีจากทั้งภายในและภายนอกอยู่เสมอ โดยอาจจะมีบุคคลภายในตรวจสอบ 
ดว้ยกนัเองตามตารางท่ีก าหนด และมีการรับค าแนะน าจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไปพร้อม ๆ กนัดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 


