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บทคัดยอ 
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) เปนอีกบริษัทหนึ่งท่ีใหความสําคัญในเร่ือง                       

การพัฒนาระบบการทํางานอยางไมหยุดยั้ง เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาให               
มากข้ึน คุณภาพและความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีบริษัทฯ มุงเนนท่ีจะสรางและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีนโยบายนํามาตรฐาน ISO 9000 เขามาใชเปนหลักปฏิบัติเพื่อรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ  อันจะทําไดดวยความรวมมือของบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุก
ระดับในบริษัทฯ  แตอยางไรก็ตามการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาเปนมาตรฐาน                
การทํางานยอมสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคกร มีผลตอสภาพการทํางานของพนักงาน 
ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและปจจัยที่ มีผลตอความสําเร็จของ           
การปฏิบัติตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ของพนักงานบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง 
จํากัด (มหาชน) จํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 340 คน 

ผลการศึกษาพบวา  พนักงานบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) สวนใหญเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 - 40 ป มีสถานภาพสมรส  การศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี  อายุการทํางานมากกวา 15 ป  ระดับรายไดตอเดือนอยูระหวาง 15,001 - 30,000  บาท  และสวน
ใหญมีตําแหนงงานอยูในระดับปฏิบัติการ จากการศึกษาทําใหทราบวา พนักงานสวนใหญมี
ความเห็นดวยวาการนํามาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 มาใช  เปนเร่ืองท่ีทุกคนตอง
รวมมือกัน โดยพนักงานตองการใหทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชนของมาตรฐาน  การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใหลูกคาซ่ึงทําใหพนักงานเต็มใจและรูสึกภูมิใจอยางยิ่ง  
ระบบมาตรฐานทําใหระบบจัดการดานเอกสารดีข้ึนและชวยใหองคกรพัฒนาข้ึน พนักงานให           
ความสนใจกับการอบรมความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐานโดยชวยเพิ่มแนวคิดเชิงปองกันมากข้ึน            
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การศึกษาคร้ังนี้มีขอเสนอแนะ คือ จัดใหมีการฝกอบรมในเร่ืองมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9000 อยางตอเนื่องและใหท่ัวถึงในทุกระดับของพนักงาน โดยจัดหลักสูตรการอบรม
ใหเหมาะสมกับพนักงานในแตละระดับ ไดแก หลักสูตรสําหรับผูบริหาร หลักสูตรสําหรับพนักงาน
ในระดับหัวหนางานและหลักสูตรพนักงานในระดับปฏิบัติการ จัดใหมีระบบการสื่อสารขอมูล 
ขาวสารและความรูในเร่ืองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 อยางตอเนื่อง และใหสามารถ
เขาถึงพนักงานในทุกระดับ โดยเพิ่มชองทางการส่ือสารใหหลากหลายยิ่งข้ึน เชน การส่ือสารผาน
ทางวารสาร ทําสาระใหความรูฉบับยอเพ่ือแจกจายและจัดทําเปนบอรดประชาสัมพันธตามจุดตาง ๆ  
จัดกิจกรรมสงเสริมดานคุณภาพเพื่อสรางแรงจูงใจและปลูกจิตสํานึกดานคุณภาพใหแกพนักงาน 
เชน การจัดกิจกรรมวันมาตรฐานโลก  การจัดกิจกรรมรณรงคตาง ๆ ดานคุณภาพ การตอบปญหาชิง
รางวัล กิจกรรมขอเสนอแนะในดานการปรับปรุงคุณภาพ  ในสวนของผูบริหารระดับกลางและ
ระดับหัวหนางานควรมีการส่ือสารขอมูลขาวสารและชวยชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9000 กับพนักงานท่ีอยูในความดูแลอยางสม่ําเสมอ และควรเขียนวิธีการ
ปฏิบัติงานและข้ันตอนการทํางานตาง ๆ เฉพาะสาระสําคัญ เขาใจงายและสามารถปฏิบัติไดจริง 
รวมถึงแบบฟอรมบันทึกผลการปฏิบัตงานตางๆ  ควรปรับใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วใน             
การทํางานมากข้ึน และควรช้ีแจงทําความเขาใจใหกับพนักงานถึงผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกรณี
ละเลยไมปฏิบัตตามวิธีการปฏิบัตงาน 
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ABSTRACT 
 Siam City Cement Public Co., Ltd. is another company that focuses on working system 
development continuously in order to respond to customer needs. The company places an emphasis 
on constantly creating and developing quality and customer satisfaction. Therefore the company has 
led the ISO 9000 Standard to maintain quality of products and services that require cooperation 
from relevant personnel at all levels. However, implementing ISO 9000 as a standard would result 
in changes in the organization and work conditionings of employees, therefore this study aims to 
investigate attitudes and factors that enhance the achievement of compliance with ISO9000 standard 
on 340 samples of employee of Siam City Cement Public Co., Ltd. 
 From the study’s results, most employees are male, aged between 36 - 40 years, are 
married, studying a Bachelor’s degree, have a working life of more than 15 years, a monthly income 
of between 15,001 - 30,000 Baht, and are positioned at an operational level. The study discovered 
that most employees agree that implementing ISO9000 standards needs the cooperation of all 
employees. The employees want everyone to realize the importance and value of standards. 
Compliance can increase customer satisfaction, which makes employees willing and very proud. 
The standard document management system enables organizations to improve and develop. Staff is 
to concentrate on the training course on the standard system by helping to add more defenses 
oriented that could improve the quality of work. Employees have the confidence to work because of 
an effective monitoring system enabling to control and reduce the amount of waste in the process. 
Employees are responsible for better quality by checking the quality of the precision and accuracy, 
which reduces the quality audit from clients as well improving the work including the work 
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environment, improvement and coordination. For overall opinions of staff on the factors affecting 
the success of ISO 9000 compliance, the management should specify a clear policy for quality and 
senior executives should pay attention and give commitment as well as supporting it rigorously and 
continuously. The quality of development plans should be in line with a business plan supporting 
the activity development of quality concretely, tracking performance and improving the quality 
management system in the organization continuously with a sufficient budget. All employees in the 
organization have knowledge and should be trained on the quality system continuously. For 
personal characteristics in terms of gender and income are not related to factors affecting the success 
of implementing the ISO 9000 system but age, status, educational level, experience and position are 
related in some attitudes.  

This study suggests providing training on the quality management system standard                 
ISO 9000 to all levels of employees continuously and thoroughly by organizing training courses              
to suit individual levels of employees such as executive courses, senior courses and operational 
level courses, providing communication system for data, information and knowledge on ISO 9000 
quality management system standards continuously and enabling access for employees at all levels 
by increasing the communication channels such as communication through journals, brief edition of 
knowledge to distribute and the information board at various points, various activities to promote 
the quality to raise awareness and motivate employees such as the World Standards Day events, 
various campaign activities on quality, quiz competition, suggested activities to improve quality. 
Mid-level managers and supervisors should provide communication in order to clarify the 
information and provide knowledge about the quality management system standard ISO 9000 for 
employees who were in care on a regular basis. Operating procedures and work processes main 
points should be written simply and practically including performance recording forms. These 
should be adjusted to be more convenient and make work faster and should explain to the 
employees about the advantages and disadvantages that will arise if there is any negligence when 
complying with these operating procedures. 

 
 

 
 


