
I 
 

ช่ือเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคขา้วสารอินทรียใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร 

นักศึกษา นางสาวนนัทน์ภสั  แสงศรี 
รหัสนกัศึกษา 52641222 
ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิา บริหารธุรกิจ 
พ.ศ.  2554 
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอสิระ รองศาสตราจารย ์อมรศรี ตนัพิพฒัน ์
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอสิระร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์  
 

บทคัดย่อ 
 ขา้วอินทรีย ์(Organic rice) เป็นขา้วท่ีผลิตแบบเกษตรอินทรีย ์โดยกระบวนการท่ีหลีกเล่ียง    
การใชส้ารเคมี หรือสารสังเคราะห์ต่าง ๆ ในทุกกระบวนการผลิต ตั้งแต่การเตรียมท่ีดินในการปลูก
จนกระทั่งการเก็บหีบห่อเพ่ือบรรจุขาย ท าให้สามารถมัน่ใจไดว้่ากระบวนการเหล่านั้นเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ ท่ีส าคัญปลอดภัยต่อร่างกายอย่างแน่นอน                       
อนัเน่ืองมาจากคนไทยส่วนใหญ่รับประทานขา้วเป็นอาหารหลกั ท าให้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บสารตกคา้ง 
จากข้าวท่ีปลูกโดยวิธีธรรมดา แต่ในปัจจุบนัการบริโภคขา้วอินทรียไ์ม่แพร่หลายในกลุ่มประชาชน
ทัว่ไป ดังนั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคข้าวสารอินทรียข์อง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม และปัจจัยท่ีมีผลต่อ      
การตดัสินใจบริโภคขา้วอินทรียข์องประชาชนท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเคยซ้ือและบริโภค   
ขา้วอินทรีย ์ท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 390 คน สถานท่ีท่ีท าการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ 
สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมมาซ้ือข้าวสารอินทรีย ์เช่น Golden Place หรือบริเวณห้างสรรพสินคา้ชั้นน า 
ระยะเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มลูคือเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2554  

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุ 20 ถึง 
29 ปี เป็นโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 ถึง 20,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 - 4 คน และส่วนใหญ่อาศยัอยู่ท่ีบา้นตนเอง  
พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือข้าวสารอินทรีย ์ส่วนใหญ่ซ้ือข้าวหอมมะลิ โดยรับประทานข้าว
อินทรียเ์พื่อรักษาสุขภาพของตนเองและครอบครัว โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผูท่ี้ตัดสินใจในการเลือก
รับประทานและซ้ือดว้ยตนเอง แหล่งท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปเลือกซ้ือขา้วอินทรียคื์อห้าง Discount Store โดย
ซ้ือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ในปริมาณบรรจุปริมาณ 5 กิโลกรัม และราคาท่ีซ้ืออยูใ่นช่วง 50 ถึง 55 บาท/
กิโลกรัม  ในส่วนของปัจจยัที่ม ีผลต่อการตดัสินใจบริโภคขา้วอินทรีย ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68  โดยให้



II 
 

ความส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคต้องการความเหมาะสมของราคาเมื่อ
เทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑ์ข ้าวอินทรีย  ์รวมถึงความคุ ้มค่าของราคาเมื ่อเปรียบเทียบก ับ
คุณภาพของสินค้า รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความปลอดภัย
ต่อสุขภาพและไร้สารพิษตกค ้าง การมีประโยชน์ต่อร่างกายมากกว่าข ้าวปกติ และการมีตรา
รับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผูบ้ริโภคได้ให้ความส าค ัญโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ สถานท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อการซ้ือ มีร้านท่ีจ ัดจ  าหน่ายข้าวอินทรียท่ี์
เพียงพอกับความต้องการของประชาชน และความน่าเช่ือถือของร้านท่ีจ ัดจ าหน่าย เช่นเดียวกับ
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญรวมอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้จากผู ้
จ  าหน่ายเร่ืองความส าคญัของขา้วอินทรีย ์รวมถึงการโฆษณาทางส่ือวิทย ุโทรทศัน์ และนิตยสารสุขภาพ 
เป็นส่ือท่ีมีความส าคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ควรส่งเสริมการตลาดในดา้นราคาเน่ืองจากลูกคา้
ส่วนใหญ่เห็นว่าขา้วอินทรียม์ีราคาแพงเกินไป กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุระหว่าง 30 ถึง 39 ปี ท่ีมีการบริโภค
และการซ้ือท่ีรองลงมา ดงันั้นน่าจะมีโอกาสในการเพ่ิมจ านวนลูกค้าในกลุ่มน้ีไดง่้ายกว่า สามารถท า 
การส่งเสริมทางการตลาด เช่นแจกสินคา้ตวัอยา่งขนาดเลก็ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดน้ าไปทดลองบริโภคและ
การใหค้วามรู้จากผูจ้  าหน่ายในเร่ืองความส าคญั และประโยชน์ของขา้วอินทรีย ์การใหข้อ้มลูรายละเอียด
ของขา้วอินทรียท์างเวปไซค์ เป็นส่ิงท่ีควรประชาสัมพนัธ์เป็นอย่างมาก และควรส่งเสริมการตลาดใน
กลุ่มท่ีมีการบริโภคจ านวนนอ้ย อีกดว้ย 

  
 


