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บทคดัย่อ 
 ในปัจจุบนัร้านสะดวกซ้ือมีอตัราการเพ่ิมสูงข้ึนตามอตัราการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนประชากร 
ทาํใหร้้านสะดวกซ้ือเกิดข้ึนจาํนวนมาก  ทั้งท่ีเป็นของผูล้งทุนในประเทศและต่างประเทศ  ทาํใหมี้
การแข่งขนัรุนแรงมากข้ึนมีการพฒันากลยุทธ์ต่าง ๆ มาแข่งขนักนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีใหค้วามสาํคญัต่อความสะดวกสบาย รวดเร็วทนัใจ และสามารถซ้ือไดเ้ม่ือตอ้งการ  
ดงันั้นร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ท่ีถือกาํเนิดโดยคนไทยอยา่งร้าน 108 ช็อป จึงตอ้งเร่งพฒันาตวัเองเพื่อ
กา้วสู่ธุรกิจร้านสะดวกซ้ืออยา่งเตม็รูปแบบ จากสาเหตุดงักล่าวจึงมีความสนใจในเร่ืองทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้าน 108 ช็อปในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม   
การใชบ้ริการร้าน 108 ช็อป  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาทศันคติท่ีมีต่อร้าน 108 ช็อป 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการร้าน 108 ช็อป จาํนวน 400 ราย จากพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี  มีสถานภาพโสด  
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพพนักงานบริษัท  รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง        
10,001-20,000 บาท  จะนิยมเขา้ไปใชบ้ริการในร้านนอ้ยกว่า  1  คร้ังต่อสัปดาห์  จ่ายเงินซ้ือสินคา้
ต่อคร้ังในจาํนวน 50-100 บาท   ส่วนใหญ่เขา้ไปใชบ้ริการในช่วงเวลา 18.01-24.00 น.  ใชบ้ริการใน
ร้านโดยเฉล่ีย 5-10 นาที  สาเหตุท่ีมาใชบ้ริการเพราะใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน  ส่วนใหญ่เขา้ไปใชบ้ริการ
ในร้านคนเดียว  และสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจาํคือเคร่ืองด่ืม  ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้าน  108  ช็อปในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัในเร่ือง สินคา้ทุก
ชนิดมีป้ายบอกราคา มารยาทและบริการของพนกังานดี ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการเหมาะสม 
สินคา้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการคิดเงิน มีสินคา้หลากหลายประเภท   
ทาํเลท่ีตั้ งเหมาะสม  มีระบบความปลอดภัยดี  มีปริมาณสินคา้เหมาะสม  สินคา้มีราคาถูก        
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การจดัวางสินคา้สะดวกต่อการเลือกหา บรรยากาศและการตกแต่งร้านเหมาะสม  สินคา้มีหลายยีห่อ้
ให้เลือก  ให้ขอ้มูลสินคา้แก่ลูกคา้ไดท้ัว่ถึง  ทั้งหมดมีทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยั   
ในเร่ือง มีร้านสาขากระจายอยู่ทัว่ไป  มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา/ของแถม  มีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ มีทศันคติอยู่ในระดบัน้อย ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  และรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัทศันคติท่ีมีต่อร้าน 108 ช็อปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  เพศของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัเร่ือง  มีปริมาณสินคา้
เหมาะสม มารยาทและบริการของพนักงานดี มีความรวดเร็วในการคิดเงิน มีร้านสาขากระจาย
อยู่ทัว่ไป บรรยากาศและการตกแต่งร้านเหมาะสม มีระบบความปลอดภยัดี มีการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์   มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา/ ของแถม  อายขุองผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบั
เร่ือง มารยาทและบริการของพนกังานดี   ช่วงเวลาในการเปิดใหบ้ริการเหมาะสม   ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม   
ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบัเร่ือง สินคา้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน สินคา้มีหลาย
ยีห่อ้ใหเ้ลือก  ใหข้อ้มูลสินคา้แก่ลูกคา้ไดท้ัว่ถึง  มารยาทและบริการของพนกังานดี  มีความรวดเร็ว
ในการคิดเงิน สินคา้ทุกชนิดมีป้ายบอกราคา ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการเหมาะสม ทาํเล
ท่ีตั้งเหมาะสม  บรรยากาศและการตกแต่งร้านเหมาะสม  รายไดข้องผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบั
เร่ือง สินคา้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน มีสินคา้หลากหลายประเภท สินคา้มีหลายยี่ห้อให้เลือก            
มีปริมาณสินคา้เหมาะสม ให้ขอ้มูลสินคา้แก่ลูกคา้ไดท้ัว่ถึง มารยาทและบริการของพนกังานดี         
มีความรวดเร็วในการคิดเงิน   สินคา้มีราคาถูก   สินคา้ทุกชนิดมีป้ายบอกราคา   มีช่วงเวลาใน
การเปิดให้บริการเหมาะสม  ร้านสาขากระจายอยู่ทัว่ไป  การจดัวางสินคา้สะดวกต่อการเลือกหา  
ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม   บรรยากาศและการตกแต่งร้านเหมาะสม  มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
มีการส่งเสริมการขาย เช่น  ลดราคา/ ของแถม  

จากการศึกษามีขอ้เสนอแนะวา่ร้าน 108 ช็อปควรใหค้วามสาํคญัในการเปิดสาขาในพ้ืนท่ี
อ่ืน ๆ ใหก้ระจายอยูท่ ัว่ไปเพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้มากข้ึน มีการออกแบบและตกแต่งร้าน          
ใหส้วยงาม  ทนัสมยั  มีการจดัวางสินคา้ใหส้ามารถเลือกซ้ือไดง่้าย  จดัใหมี้การส่งเสริมการขาย     
ใหม้ากข้ึนเพื่อดึงดูดใจใหลู้กคา้สนใจท่ีจะมาใชบ้ริการ ทางร้านควรจะใหค้วามสาํคญักบัการจดัหา
สินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมมาจาํหน่ายโดยเพิ่มความหลากหลายใหม้ากข้ึน 
 
 


